Projet de ﬁ

Plan d'Action
2015

.




Projet de Plan d’action 2015

Ce document a été réalisé en collaboration avec tous les

établissements composant le Centre Hospitalier Ibn Sina.

Direction et coordination :
Professeur Abdelkader ERROUGANI,
Directeur du CHIS.
Monsieur Abdelhamid OUAQOUAQ,

Secrétaire Général (Pl1) du CHIS.

Comité de rédaction :

Madame et Messieurs les Médecins-Chefs des Etablissements
Hospitaliers du CHIS, leurs staffs administratifs et Mesdames et

Messieurs les Chefs de Services Hospitaliers.

Mesdames et Messieurs les Chefs de Divisions, les Chefs de Services

de la Direction du CHIS et les cadres de |la Direction du CHIS.

Mesdames et Messieurs les référents « Plan d’Action » des

Etablissements Hospitaliers du CHIS

2 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



LISTE DES ABREVIATIONS

AMINO  Association des Amis de I’Institut Nationale de I’Oncologie
AMO Assurance Maladie Obligatoire

AQOS Association des Euvres Sociales
AVK Anti-Vitamines K

AVP Accident de la voie publique

BAF Bureau d’Admission et de Facturation
BO Bloc Opératoire

BOC Bloc Opératoire Central

BOU Bloc Opératoire des Urgences

CA Compte Administratif

CCTD Centre de Consultation et de Traitement Dentaires
CESU Centre d'Enseignement des Soins d'Urgence

CGM CompuGroup Medical

CHU Centre Hospitalier Universitaire

CLIN Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales
CMPV  Comité des Médicaments et de Pharmaco Vigilance

CNOPS  Caisse Nationale des Organismes de Prévoyance Sociale

CNSS La Caisse Nationale de Sécurité Sociale

CPS Cahier de Prescription spécial (Cahier de charge)
CSH Cellules Souches Hématopoiétiques

CSR Centre de Santé Reproductrice

DCHIS  Direction du Centre Hospitalier Ibn Sina
DELM Direction de I’Epidémiologie et de Lutte contre les Maladies

DIU Dispositif Intra Utérus
DM Dispositifs Médicaux
DMP Déchets Médicaux et Pharmaceutiques

DMS Durée Moyenne de Séjour

DRS Direction régionale de la Santé

DSl Division des Soins Infirmiers

EEG Electro-Encéphalo-Graphie

EH Etablissement Hospitalier

EME Etat de Mort Encéphalique

EMG Electro-Myo-Gramme

FMPR Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat
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GID Gestion Informatisée des Dépenses
GMAO  Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur
GRAH Grossesse A Haut Risque

GRH Gestion des Ressources Humaines
HAS Hopital Arrazi de Salé

HBB Help Baby Breathe

HDJ Hopital de Jour

HER Hopital d’Enfants de Rabat
HEY Hopital EI Ayachi

HIS Hopital Ibn Sina

HMY Hopital Moulay Youssef

HPV Papilloma Virus Humain

HSR Hopital des Spécialités de Rabat

IC Intervention Chirurgicale

INC Infections Noso-Comiales

INH Institut National d’Hygiéne

INO Institut Nationale d’Oncologie

IRM Imagerie par Résonance Magnétique
ISO Organisation Internationale de Normalisation
IST Infection Sexuellement Transmissible
LAT Lutte Anti Tuberculose

MAT Maternité Souissi

MEF Ministére de I'Economie et des Finances

MEO Mise en Oeuvre

MEP Mise en Place

MS Ministére de la Santé

Nbre Nombre

OMS Organisation Mondiale de la Santé
ONG Organisme Non Gouvernemental
ORSEC ORganisation des SECours

PACS Picture Archiving and Communication System

PEC Prise en Charge

PMA Procréation Médicalement Assistée
PP Produits Pharmaceutique

PSL Produits Sanguins Labiles

RAMED Régime d’Assistance Médicale des Economiquement Démunis
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RCF
RDV
RH
RIS
RSzz
RUCH
SAF
SAJS
SAMU
SAMU
SAP
SAUV
SIH
SIM
SMQ
SP
SPRBC
SROS
SSI
SST
STSH
TGR
Tx
UCP
UCsS
UFA
ulu
UPR
URG
uslI
VVC

Rythme Cardiaque Feetal

Rendez-vous

Ressources Humaines

Radiology Information System

Rabat Salé Zemmour Zair

Réanimation des Urgences Chirurgicales
Service des Affaires Financiers

Service des Affaires Juridiques Sociales
Service d’Assistance Médicale d’Urgence
Service d’Assistance Médicale d’Urgence
Service d’ Approvisionnement

Salles d’Accueil des Urgences Vitales
Systeme d’Information Hospitalier
Systéme d’Informations Médicalisé
Service de Mangement et de Qualité

Service Personnel

Service de la Promotion de la Recherche Biomédicale et Clinique

Schéma Régional de I’Offre de Soins
Service de Soins Infirmiers

Santé et Sécurité au Travail

Service de Transfusion et Sanguine et d’Hémovigilance

Trésorerie Générale des Recettes
Taux

Urgences Chirurgicales Portes

Unité Communale de Santé

Unités Femmes A

Unité Interventionnelle des Urgences
Unité de Pédagogie et de Recherche
Urgences

Unité de Soins Intensifs

Voie Veineuse Centrale

Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



SOMMAIRE

INErOAUCTION ... s s st s s e 7
1. Prestations de SOINS ..........cccocevevinene et 14
2. Urgences et réanimations .............c.cccccociii e e 25
3. Produits MEdICAUNX .......ccccooiriiriiiiiieiinece ettt s s 29
4. Gouvernance/Management ..............cocevveeeveeeineeeece et s 33
5. Ressources hUmaines ...........ccooceeeieiiiiniinininie s s 37
6. Moralisation des soins et des services de santé ..............cccccceoeneennee 44
7. INFOrmMAtion .......ccooiiiiriii s 46

8. Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire ...................50

O FINANCEMENT ..ottt e et e e e e eeeeeeeeaee et e eeeseeseaenaaaaaesaesseennennes 55
TO. RECREICRE ...ttt et e e e e e re s te e e e e er s aeeaeeeeaaens 59
11, ACtiVit@s d'apPui ...ccccuveueeie e 62

6 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



Notre Plan d’Action 2015

C’est pour s’inscrire dans une politique de bonne gouvernance et de
consolidation des acquis que ce plan d’action 2015 est élaboré comme un outil
incontournable de management moderne. Cela servira comme instrument de
planification et d’information mettant en ceuvre toutes les mesures de
rationalisation possibles afin de maintenir I’accessibilité et la qualité de nos
prestations.

Le plan élaboré pour ce nouveau cycle de planification n’est que le
prolongement du précédent, avec comme objectifs ultimes les différentes
composantes du PEH 2012-2016 du CHIS.

Cet outil de gestion a suscité une approche participative a travers une large
consultation aupres des responsables opérationnels et cadres des difféerents
établissements hospitaliers. Ils ont mené une réflexion sur les défis de
I’institution et ses priorités. Ce processus a permis I’émergence de projets de
services intégrés et fortement ancrés dans la réalité opérationnelle de notre
institution.

Notre plan d’action resolument centré sur le patient témoigne de notre
engagement a veiller a ce qu’ils bénéficient d’un acces rapide aux soins les plus
appropriés.

Nous disposons d’un plan d’action pour I’année 2015 a méme de répondre a nos
objectifs. Nous sommes déterminés a veiller a sa réalisation avec la rigueur
requise en favorisant la collaboration entre tous nos partenaires. Les efforts de
nos professionnels et nos cadres et leur participation effective toujours en faveur
d’un rehaussement du niveau de la qualité de nos prestations permettront sa
mise en ceuvre.

Le plan d’action 2015 fera I’objet de suivi et d’évaluation de la mise en ceuvre
de ses actions a travers les indicateurs de résultats définis préalablement.

7 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



Les principales composantes du Plan d’Action 2015 sont declinées comme
suite :

= PRESTATIONS DE SOINS
— Introduire de nouvelles activités ou projets de soins: Démarrage des activités du
centre de PMA

— Renforcer I’activité ambulatoire de soins & Promouvoir I'hépital de jour : Création
d'une unité HDJ pour la coronarographie programmeée, les explorations rythmologiques et
les cardiopathies congénitales

— Réorganiser les soins infirmiers : Evaluation des projets de soins infirmiers 2010-2014 /
Uniformisation et élaboration des outils de tracabilité des actes (pour les
kinésithérapeutes, psychomotriciens, orthophonistes, diététiciens)

— Poursuivre I’élaboration des référentiels dans le domaine des soins infirmiers :
Elaboration du guide de gestion de I'unité de soins (tome I1) / Validation et implantation
du guide d’accueil et de suivi des étudiants stagiaires

— Appuyer les programmes de santé publique : Suivi de la morbidité psychiatrique /
Promotion de la santé reproductive et réduction des décés maternel et néonatal

— Développer la greffe d'organes et des tissus : Promotion de la greffe a partir de donneur
en EME / Consolidation de la greffe de cornée (reprise de prélevement de cornée d'un
donneur cadaveérique)

— Améliorer la qualité et I’efficience des soins : Mise en place de la fiche de déclaration
des erreurs médicamenteuses

— Améliorer I'hygiéne hospitaliére & lutter contre I’infection nosocomiale : Poursuite de
I'élaboration d'un guide de bonnes pratiques en matiere d'hygiene hospitaliere / Mise en
place d'une stratégie de prévention et de contrdle des infections

— Renforcer la veille et la sécurité sanitaire : Mise en place d'une vision relative a la
gestion des risques

— Renforcer la lutte contre la dénutrition : Promotion de la consultation diététique pour
les dénutris

— Renforcer la PEC de la douleur : Développement de la consultation spécialisee dans la
douleur

» URGENCES et REANIMATIONS

— Améliorer les soins d’urgences et de Réanimation : Elaboration des procédures
d’organisation des unités des urgences et de réanimation

— Améliorer la PEC des patients au niveau des services d'urgences et de Réanimation
du CHIS : Elaboration d'un livret et manuel du résident relatifs a la garde aux urgences /
Développement de I'activité du brancardage au niveau de I'hopital

— Mettre en réseau les différents acteurs et intervenants concernes par les urgences :
Formalisation de la coopération avec la protection civile concernant l'assistance aux
victimes d'/AVP / Organisation des réunions semestrielles du comité de pilotage du SAMU
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Développer un systéeme de gestion des risques et des catastrophes et promouvoir la
coordination intra et extra sectorielle dans ce domaine : Intégrer le SAMU comme
coordinateur du plan d'urgence hospitalier / Elaboration d'un plan de gestion des risques et
catastrophes

Améliorer les compétences du personnel medical et infirmier en matiére des soins
d'urgence et Réanimation : Opérationnaliser le CESU / Former le personnel concernant
la prise en charge de I'arrét cardiaque

Améliorer la performance du centre de régulation : Rendre opérationnel de numéro
national unique 141

= PRODUITS PHARMACEUTIQUES

Réformer la pharmacie hospitaliere: Mise en place d'une pharmacie centrale et des
pharmacies spécialisées

Mettre a niveau le fonctionnement et I'organisation des pharmacies hospitalieres :
Déploiement d'une solution informatigue au niveau des services et pharmacies
hospitaliéres

Assurer la disponibilité des produits pharmaceutiques vitaux et essentiels :
Optimisation de I'application de la procédure d'achat

Sécuriser le circuit du "*Médicament' : Mettre en place des chariots et/ou caisses pour
le transfert vers services / Sécurisation du stockage des stupéfiants par l'installation de
coffre-forts dans les pharmacies

Renforcer le pilotage medico-économique et pluridisciplinaire des médicaments :
Redynamisation des comités et renforcement du rdle institutionnel du CMPV /
Définition d'une stratégie d'utilisation des antibiotiques et des produits onéreux

» GOUVERNANCE /MANAGEMENT

Promouvoir I'organisation des services en podles d’activités: Renforcement de
I'organisation du pdle gynéco-mammaire

Moderniser le dispositif de gestion des infrastructures et des équipements :
Informatisation et suivi de l'inventaire des immobilisations dans les services GMAO /
Renouvellement des équipements biomédicaux (ostéodensitométre, reprographe, matériel
de rééducation)

Renforcer le programme de management qualité et sensibiliser I’ensemble des
acteurs sur la démarche qualité : Vulgarisation de la qualité a travers la coordination, la
sensibilisation, la formation et I'implantation des cercles qualité

Renforcer les systemes de vigilances : Renforcement des activités de déclaration des
maladies et des effets indésirables / Réalisation des séances de formation en check- list
pour le personnel du BO et les médecins résidents

Améliorer le management des Structures du CHIS : Instauration des fiches de postes /
Centralisation de la gestion des différents blocs opératoires

Développer la contractualisation : Promotion de la contractualisation interne avec les
poles et services

9 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



= RESSOURCES HUMAINES

Valoriser les ressources humaines: MEP d'une politique de redéploiement et de
mobilité basée sur la concertation et la valorisation du personnel / Réalisation d'une
enquéte de satisfaction sur les conditions de travail du personnel

Renforcer la gestion stratégique des RH : Généralisation de I’application du manuel de
procédures de la fonction RH / Elaboration de la cartographie des métiers

Elaborer et réaliser des plans de formation : Encadrement et accompagnement des
candidats aux EAP / Introduction de nouveaux outils de formation (Télémédecine, e-
learning, ...)

Renforcer les capacités de la santé et la sécurité de travail : Renforcement du suivi
médical périodique des professionnels du CHIS, dépistage par Examen spirométrique du
personnel exposé aux risques d'inhalation de produits toxiques

Améliorer le climat social et la mobilisation des professionnels de la santé :
Désignation du comité de dialogue social par EH / Prévoir une cellule d'écoute en faveur
du personnel en collaboration avec le psychologue

= MORALISATION DES SOINS ET SERVICES DE SANTE

Renforcer le systéeme de valeurs : Organisation des séances de formation de lutte contre
la corruption / Renforcement des mécanismes de transparence (affichage des prix, circuits
de PEC des patients claires et transparents)

Améliorer I’accessibilité et la PEC des malades & Humaniser [’accueil :
Réorganisation des unités d’accueil et Amélioration de la qualité des services prodigués

Améliorer la relation soignant-soigné : Mettre en place une politiqgue de médiation /
Mise en action de la cellule de Médiation

= INFORMATION

Développer le systeme d'information : Implantation et accompagnement d'un systéme
d'information médicale informatisé (SIH) / Renforcement et renouvellement du parc
informatique

Poursuivre les travaux relatifs au dossier patient informatisé : Le complément des
dotations en matériel informatique (PC et imprimantes) pour les services non couverts /
Renforcement de la supervision du dossier patient

Développer les compeétences des professionnels du CHIS dans le domaine
informatique : Perfectionnement et adaptation du personnel aux nouvelles technologies

Assurer le reporting des bilans périodiques d'activités hospitaliére : Etablissement
des indicateurs quantitatifs et qualitatifs / Elaboration des suivis mensuels de I'activité

Instaurer une politique d’information et de communication a usage interne et
externe : Publication de dépliants de présentation des EHs / la MEP de cellules ou
d’unité de communication fonctionnelles au niveau des EHs
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= RENFORCEMENT ET MAINTENANCE

DU PATRIMOINE SANITAIRE

Moderniser et creer de nouvelles structures : Construction des urgences, zone d'accueil
et consultation (CCTD) / Création d'une pharmacie centrale du CHIS

Réaliser des travaux de construction et aménagement: Aménagement du Bloc
operatoire de l'unité interventionnelle aux urgences (HIS, HSR, HER...) / Modernisation
du service et reaménagement des unités de soins intensifs de cardiologie
(USIC- Cardio B)

Rénover les installations techniques : Mise & niveau de I'installtion des fluides médicaux
au niveau du BOC, BOU, RUCH et la réanimation centrale (HIS) / Renouvellement des
ascenseurs

Acqueérir des équipements biomédicaux : Equipements biomédicaux pour la banque de
tissus (Appareil de cytaphérese, Presse de plasma, etc.) / Installation d'une nouvelle salle
de cathétérisme cardiaque

Renforcer les actions de maintenance du patrimoine sanitaire : Elargir la couverture
des contrats de maintenances des équipements biomédicaux / achat de I’outillage et
appareils de contrble

Améliorer et optimiser la gestion de la maintenance : Elaboration du manuel des
procédures des métiers de I'ingénierie et la gestion de la maintenance

= FINANCEMENT
Accompagner la MEP du RAMED : Renforcement du point daccueil RAMED en
personnel, et consolidation de la PEC

Réorganiser les activités du BAF : Externalisation des activités du BAF

Consolider de la MEP de la Comptabilité Générale & Gérer la trésorerie et
ameéliorer les recettes : Assainissement des créances sur les patients particuliers (payants
potentiels) / Révision de la convention AMO (CHU/Organismes Gestionnaires)

Développer les mécanismes de suivi et de contrdle budgétaire : Suivi du projet
d'informatisation des dépenses GID

Maitriser les achats et la gestion des stocks : Suivi de I'implantation des manuels de
procédures de la fonction achat logistique et immobilisations

= RECHERCHE

Développer la recherche opérationnelle en santé et les audits cliniques : Promotion de
la recherche biomedicale et scientifique / Renforcement des coopérations scientifiques

Promouvoir la recherche en soins infirmiers: Réalisation des recherches en
collaboration avec I'lSPITS

Renforcer la gouvernance dans le domaine de la recherche : Elaboration et mise en
application des procédures de gestion des projets de recherche
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= ACTIVITES D'APPUI
Mettre en place des comités de suivi-évaluation : Redynamisation du comité de la lutte
contre les infections nosocomiales

Renforcer I'activité d'audit interne : Suivi de mise en place des recommandations des
audits réalisés / Audit des Marchés du CHIS

Réaliser des études et contréle de gestion : Analyse des colts de I’'IRM, du Scanner et
de la greffe rénale et hépatique

Développer la coopération nationale et internationale: Appui a la formation des
professionnels des CHU Africains / Renforcement des liens avec les organisations
Gouvernementales et non Gouvernementales

Renforcer I’arsenal juridique : Rédaction du reglement interne du P6le

Améliorer la gestion documentaire et des archives: Conception d'un systeme
d'archivage / Gestion électronique des documents

Consolider les acquis sociaux : Consolidation des relations avec les bienfaiteurs
(particuliers) et la société civile

Pr ERROUGANI Abdelkader
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PROJET DE PLAN D’ACTION 2015

13 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS



Domaine d’Action n°1
Prestation de soins
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMIJ JASON D concernées de résultat

Introduire de nouvelles activités ou projets de soins

Actions envisagées Observations

Elaboration et mise en place d’un programme PV

d’éducation thérapeutique autour du théme XXX x| x| x|[x|x]x|[x|x]|x HIS Feuilles de présence
«patients sous AVK ».

Réalisation d' un programme de formation des s e D bl e x HIS ) PV )
stomathérapeutes Feuilles de présence
Mise en place de la technique I'hypothermie Réduction de la morbidité et
thérapeutique XXX XXX [X[X[X]X[X]X HER mortalité lié a I’ Alimentation

Parentérale

Mise en place du prélévement des cellules

) o xx [ xfx] x I x I x ] x x| x| x| x HER nombre de prélévements
souches hématopoiétiques (CSH) par Cytaphérese P
Réalisation du doppler trans-cranien au lit du Nombre d'actes réalisés
malade et Pose échoguidée de voie veineuse X HER
centrale et de ligne artérielle
Développement d'anesthesie locoregionale pour , e
X[ x[x|x]x|x|x]x|x|x]|x][x HER Nombre d'actes réalisés

prise en charge per et postopératoire

Développement de la chirurgie du rachis/ la
microchirurgie / le traitement conservateur des | X | X [ X| X | X | X | X[ x| x| x| X | X HER Nombre de cas réalisés
tumeurs osseuses

Création et developpement de I'activité s s sl s sl s sl 1 x HER Satisfaire a 100% la demande
d'exploration neurophysiologiques (EEG-EMG) / en examen EEG et EMG
Baisse du taux de mortalité, de
Reflexion sur le projet STROKE CENTER X[ x[x|x]x|x|x]|x|x]|x]|x|[x] DCHIS-HSR | morbidité et réduction de la
DMS

Mise a niveau de l'unité ophtalmo pédiatrique du

L . X | x|x[ x| x| x|x|x[x|x|x|x| HSR-HER Nombre d'enfants opérés
service d'ophtalmologie B
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

. o Echéancier Structures Indicateurs -
Actions envisagées Observations
. J FMAMJ JASON D concernées de résultat

Développement du traitement des

polyradiculonévrites aigues et des myasthénies XXX x| x| x|[x]|x]x|[x|x]|x HSR 10 patients/an

par Gammaglobuline

D,e\{eloppemen_t de Iz,i chlrgrgle des tumeurs s U s s s L xd x| x HSR Nombre de patients opérés Tgchr_nque nécessitant un

cérébrales (patients éveillés ) équipement peu lourd

De\{e_loppementlge la chlrulrgle del etzige _ Nombre dinterventions Equipement peu Igurd

antérieur et de I'étage postérieur du crane par voie| X [ X | X[ X [ x [ x [ x| x[x[ x| x | x HSR chirurgicales avec des retombées

endoscopique g positives.
Equipement opératoire

Développement de I'implantation cochléaire des Nombre d'opération disponible pour la pose

. XXX X X[ X[X]|x]X]X]X]X HSR - . .

enfants et des adultes atteints de surdité sévere d'implantations réalisees d'implants, achat
uniquement de l'implant.

Mise en plage d'un dispositif d"annonce de MMMMMP MAT Dispositif mis en place

cancers au niveau du CCDD

Ilrpplantatfon d un programme d'IEC au niveau de « x| x MAT IEC implantée

I'éspace d'accueil

Implantation d'un modeéle d'élaboration du projet

de soins infirmiers pour I'ensemble des EH du X | x| x[x|x]x DCHIS-EHss Modele implanté

CHIS

Développement de la contracéption hormono- | | | MAT | Nombre des DIU et SIU insérés | Voir besoins de Funité

mécanique (SIU et DIV)

Développement de la rééducation du périnée chez « x| x MAT Nombre des Séances de

les parturientes Reeducaion réalisées

Cl.reatlop dune unlt_e dedgc?\tlgn,therapeuthue et X[x|x| x| x|[x|[x|x|x|[x|x]|x MAT 2 Unités créées

d'insuffisance cardiaque & I'unité Cardio-B

Et,ut_jf_l de_prOJet de création d'une unité de « x| x| x MAT Etude réalisée

stérilisation centrale
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Echéancier Structures Indicateurs

Observations
JFMAMIJ JASON D concernées de résultat

Actions envisagées

Reéorganisation des hospitalisations:
rhythmologie, ischémique, IC, USIC & la Cardio- | X [ X | X| X | X [ X [ X | X| x| X | x| X MAT Nouvelle organisation réalisée Cardio-B
B

Mise en place de la visite infirmiére et la
planification des soins au niveau des services des | X [ X | X| X | X [ X [ X| X| X[ X | X [ X
suite de couches

DCHIS-MAT { Visite infirmiere mis en place
CSR Planification des soins instaurée

Nbr de couples pris en charge

Démararge des activités du centre de PMA CSR .

tx de reussite des actes
!Ele}bor_atlondun projet de normalisation des soins w Ul s b s sl s x| x DCHIS Projet élaboré
infirmiers
Introduction d'Echo endoscopie bronchique, de
Pleuroscope et d'Analyse de monoxyde de XXX x| x| x| x[x]|x|x]|x]|x HMY Nombre de cas réalisés
carbone
Renforcement tivité tionnell n
¢ o.c,e € Qesac és occupationnelles dans XXX X] X X]X]X[x]X] x]|X HAS Nbr de bénéficiaires
les unités de soins.
InFroductlon des traitements endodontiques sous s sl x| x x| x | x | x CCTD 20 patients
microscope
Introduction de la greffe osseuse pré-implantaire | x [ x [ x| X | X | X | X X[ x| x|x CCTD 4 patients
In,tr(’Jduptlon d'orthodontie linguale nouvelle N 0 I I I I I | x| x | x CCTD 20 patients
génération
Mise en place de la technique de la chirurgie s Ul x U x Ex U x x| x |« CCTD 20 patients

endodontique

Renforcer I’activité ambulatoire de soins & Promouvoir I'hopital de jour

Introduction du traitement de certaines tumeurs Nombre de malades pris en

par l'injection de produits sclérosants sous XX XX x| x| x[x[x]x]x]x HER charge

contrdle échoaranhiaue sous anesthésie aénérale

L . , s . s en salle d'exploration de
Réalisation des ponctions échoguidées X|X[X]X]X]X[X]X[X]|X|X]|X HER Nombre d'actes réalisés P

la réanimation pédiatrique
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

: o Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagées Observations
. FMAMJJASON concernées de résultat
Réalisation xplorations échographi -Radi
_ea >a .0 des e !ooa ons echographiques X[x[x|x|x|x|x][x]x]|x HER Nombre d'actes réalisés Echo Rad'(.)
diagnostiques au lit du malade Echo-Cardio
Réalisation des explorations des maladies Nombre de malades pris en |Ex: pyélonéphrite / tests
métaboliques / traitement ambulatoire de XXX XXX [X]X[X]X HER charge de stimulation
certaines maladies : i
Développement des activités d'anesthésie sl xEx Ul xd x| x HSR d'hRed/u;):tl_on ((jje la D'\S,_Silj'_
ambulatoires osp/ baise utagx infection
nosocomiale
Démarrage de la réhabilitation respiratoire XXX X[ X[ x]x]x|[x]|x HMY Nombre de cas réalisés
Augmentation de I'activité HDJ XXX X[X]X]X]|x[X] x HMY Tx de satisfaction
Développement de I'endoscopie ambulatoire : Réduire le séjour de
*Coelio diagnostique/ *Hystéroscopie diagnostic XX X| X [x]x]x|x|[x]| x MAT I'nospitalisation et augmenter
et opératoire les recettes de I'Hopital
Développement de I'Hopital de jour du Bloc sl l ol oLl al sl sl <] « MAT Nombre des cas réalisés
Opératoire
Développement du diagnostic anténatal XXX X[X]X]X]|x[X] x MAT Cas pris en hopital de jour
Promotion de I'HOpital du jour au niveau CDDC xIxlx! x| x| x!x!x| x| x MAT Cas pris en hopital de jour
Création d'unité HDJ : coronarographie nombre de patient pris en
programmée, explorations rythmologique, X[X[X] X[ X]Xx|[X]X[x]X MAT charge , nombre de Cardio-B
cardiopathie congenitales coronarographie
Développement de I'hysteroscopie, coelioscopie Nombre des cas réalisées en | Sensibilisation des
. XXX X[ x|[x]x]x]x] X MAT o . - )
et colposcopie hopital du jour services concernés
Evaluation des activités de la Gérontopsychiatrie . ) T
. L psy X[ x| x HAS Grille d'évaluation établie
et de la Pédopsychiatrie.
Developpement du protocole de traitement par ) .
. . R . . . Résoudre le probleme de
lithotricie extra corprel appliqué a lI'appareil X | X|X HEY Nbre de patients traités tarification
locomoteur+ Rachimétrie
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Echéancier Structures Indicateurs

Observations
FMAMJ JASON D concernées de résultat

Actions envisagées

Facilitation d'accés aux patients pour biothérapie | X [ X | x| X[ X [ x| x[Xx|x|X] X | X HEY Nbre de patients traités

Promotion de la CH oncoplastique et la
reconstruction mammaire et lipomodelage par XIxIx[x|[x]x|[x[x]|x]x INO Nbre de pose de prothése faite
injection de graisse

Introduction de nouvelles imageries en pratiques
courantes et techniques de radiologie X[xX[x]|x|x|x|x][x]x|x]|x INO Nbre de pratiques introduites
interventionnelles

Developpement de la technique du gonglions
sentinelle par méthode isotopique et X[ x| x| x[x]x[x INO Nbre de cas realisés
colorimetrigue

Accompagnement du démarage de l'unité de
gastro

Identification et mise en place du circuit de prise
en charge des malades pour IRM

XXX x| X|x|[x|x]x INO Unité fonctionnelle

X[ x|Ix|x|x|x|x]x]|x INO Circuit identifié

Nbre de femmes prises en

Suivi des activités du Grossesse a risque XIX[X]X]X]X[Xx]X[X]|x]|Xx]|X CSR charge
Réorganiser les soins infirmiers
Elaboration, validation et diffusion de la . .

) S . . X [ x| x HAS Procédure mise en place
procédure d'administration des médicaments
Valldlajupn (.je 04 fiches techniques du processus X | X[x] X CCTD 04 fiches techniques validées
de stérilisation
Validation de la procédure de la stérilisation X [x|x|x|x]|x DCHIS-CCTD Procédure validée
R_eallsatlon d'une _etudes_ d_e la charge de travail au MMMMMMF INO-HIS Etudes réalisées
niveau de 02 services cliniques
Uniformisation et élaboration des outils de
tr_ac;g t_"“Fe des actes des proflls_: . X [ x DCHIS-EHs | Outils élaborés et uniformisés
kinésithérapeutes, psychomotriciens,
orthophonistes, diététiciens.
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JFMAMIJJASOND

concernées

de résultat

ggilluatlon des projets de soins infirmiers 2010- x| xl x| x| x DCHIS -EHs |Evaluation réalisée
Geénéralisation de la fiche acteur du personnel MAT Fiche aénéralisé
infirmier au niveau des unités des soins o R Rl R Rl e B R N che generafisee
Poursuivre I'élaboration des référentiels dans le domaine des soins infirmiers
Elgboratlon du guide de gestion de l'unité de s sl s Ese s U e xd x DCHIS-EHs Documents élaborés axe25 gestion des soins;
soins (tome I1) axe3: gestion des RH
Elaboratin des fiches de poste des
kinésithérapeutes et des Techniciens de X[x|x| x| x|[x]x[x|[x]|x DCHIS-EHs Fiches de postes élaborées
laboratoire.
. . . HMY-MAT- . )
Elaboration et implantation des protocoles XIxIxIx]x|x X| X HIS-INO Protocoles implantés
Elaboration _et implantation du dossier | xx! x| x DCHIS/HAS Dossier implanté
d'orthonhanie
Validation et implantation du guide d’accueil et Rapports d’implantation du Guide en cours de
. s .. X X DCHIS-EHs . PR

de suivi des étudiants stagiaires guide validation a la DSI
Elaboration d'un référentiel sur la désinfection du , )

- XXX X[ x| x|[x|[x|x]x HER Documents élaboré
matériel
Elaboration d'un manuel de bonne pratique au BO| x [ x | x [ x| x | x [ x| x x| x HER manuel élaboré
Appuyer les programmes de santé publique
Consolidation du dispositif de la déclaration
obligatoire des maladies et du dispositif de XX x| x| x|[x|x]x]x|x DCHIS-EHs |Performance du systéme d'alerte
notification des intoxications épidémiologique
Programme national de lutte contre le kyste
hydatique, la leishmaniose, les méningites, grippe| X | X[ X| X | X | X | X | x| x| X DCHIS-HIS- Rapports de notification
et IST/Sida HER-HSR | transmis Nombre des malades
Systeme de surveillance des Paralysies Flasques DCHIS-HER Nombre de cas notifiés et

. X X[X]X]X|Xx]|X]|X]X]X i -

Aigues investigues
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

J FMA

Echéancier
MJ JASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

GRAH

réalisées

Suivi de la morbidité psychiatrique X X X X DCHIS-HAS Repa_rtltlon des pathol.ogl'es
dominantes en psychiatrie
Systéme de surveillance des cas d'anomalie de DCHIS-MAT- Nombre de cas rapportés
fermeture du tube neural secondaire a une X X X X CSR
carence en acide folique
Promotion de la santé reproductive et réduction DCHIS-MAT-| Tx de mortalite maternelle et
s . XXX XXX X[x]|x]|x]|x]|x .

des décés maternel et néonatale CSR-HER néonatale
Consolidation du programme de lutte contre la .

XXX x| x|[x|x]x|[x]x]x]|x| HMY/DCHI Nombr ris en char
tuberculose et PEC des MDR /DCHIS ombre de cas pris en charge
Conspl!datlon du programme de I'hypothyroidie w Ul s s s xd s ] x s MAT - HER - Nombre Cas dépistés coordination avec la DP
congénitale CSR MS
Développement de la Consultation Prénatale des MAT Nombre des consultations

Promotion de l'allaitement au sein et soutien des

Nbre de parturientes conseillées

coordination avec la DP

enfants souffrant d'un handicap

pris en charge

parturientes et de leur famille o ol el R R Rl Rt Rl B R Rl e MAT et soutenues MS
Développement la Consultation de Planification MAT Nombre des consultations
Familiale o S R el IRl It Rl I e R e réalisées
Consolidation du programme de dépistage et de s s sl sl s s sl xd 1 x| x MAT-INO- Nombre Cas dépistés
PEC du cancer du sein et du col CSR P
MEP du programme contre la polyartrite . .
prog poly HEY Nbre de patients pris en charge

rhumatoide
Réalisation des campagnes de prévention pour
I'éducation et la sensibilisation des enfants a X [x|x|x|x|[x]|x X[x|x[x CCTD 35 000 enfants
I'nygiene et a la santé buccodentaire
Déploiement des programmes de santé e

~Plole -y prog . X[ x[x|x]x|x|x]x|x]|x]|x][x HER Nbre de cas dépisté et PEC
prioritaires: hémophilie et thalassémie
Amélioration de la qualité de prise en charge des Nombre d'enfants handicapés | foramation du personnel

XXX X X[x|[x]|x]xX]x]Xx]X HER
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

: D Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagées Observations
. FMAMJJASON D concernées de résultat
Humanisation de la PEC des patients atteints du . . .
P XXX X[x]x]x|x|[x]|x|x HER Degré de satisfaction

cancer
Développer la greffe d'organes et des tissus
Consolldatlor_1 de la transplantation rénale a partir wUxlxx sl xd s Exd x U x [ x| perismis Nombre,de greffes realisees (20
de donneur vivant greffe rénales)
Développement de la transplantation a partir de iz

PP P P X| X[ X| x[x]x|x|x|[x]|x]|x| DCHIS/HIS [Nombre de greffes réalisées
donneur en EME
Dévloppement de la transplantation Hépatique a ) 190 [0 0 0 0 I I DCHIS/HIS/H Nombre de areffes réalisées
partir de donneur en EME chez I'enfant et I'adulte ER g
Co,nisolldatlon de Iagreﬁfe de cornee (reprlsle'de X|x[x|x|[x|x|[x|[x|[x|x]|x]|HSR+DCHIS | Nombre de greffes réalisées
prélevement de cornée d'un donneur cadaverique)
Al\menagementet mise aux normes de l'unité x| x| x HER Unité d'allogreffe aménagée
d'allogreffe
l?emarrage de l'activité de l'autogreffe et de wxEx s P Es el sl s x| x HER Nombre d'actes réalisés
l'allogreffe

. o o DCHIS-HIS- T

Structuration de la coordination hospitaliere X HSR-HER Structuration réalisée
Relance de I'enquéte sur la sensibilisation au don X[ x| x DCHIS -EHs [Réaction a I'enquéte Personnel de la santé
Améliorer la qualité et I’efficience des soins
Evaluation de la procédure de désinfection des « « « « « « HMY Evaluation réalisée
bronchoscopes
Implantation du registre de supervision x| x| x| x| x| x|{x|x|x|x|x MAT Registre implanté Cardio-B
_Ge_nergllsatlon de la fiche acteur du personnel sl s s s s xd sl x 1 x MAT Fiche généralisée
infirmier
Mise en place de la fiche de déclaration des « HAS Fiche de déclaration mise en
erreurs médicamenteuses place

22

Projet de Plan d'Action 2015 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

: o Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagées Observations
. J FMAMJ JASON D concernées de résultat
Améliorer I'hygiéne d'hospitaliére & la lutter contre I’infection nosocomiale
Mise en ceuvre des recommandations issues de Nbre de recommadations mises
I'audit des structures du lavage des mains réalisé DCHIS-EHs
. en ceuvre
en Avril 2014.
L . . . DCHIS-HIS-
Réalisation d'un audi la prati 'hygiéen
mz?nssa on d'un audit de la pratique d'hygiéne des « MAT-HER- Audit réalisé
CCTD-INO
Redynamisation du comité de coordination des Nbre de réunions realisées
DCHIS-EHs S
CLIN Nbre de travaux réalisés
Réalisation des visites de supervision en matiére Nbre de visites réalisées
de gestion des DMP et de lutte contre les DCHIS-EHs ) )
. . - . Nbre de rapports élaborés
nuisances / standardisation des outils de suivi.
Ellat_)c_)rat!on du projet de mise a niveau de la « DCHIS-HSR Projet élaboré
stérilisation centrale
Sensibilisation du personnel infirmiers sur le tri Trois actions de sensibilisation
. \ CCTD-HIS i
des déchets a la source réalisées
Aménagement d'un si r le traitemen . A
, énagemen d.u site pour le traitement des « DCHIS Site aménagé
déchets hospitaliers
Renforcer la veille et la sécurité sanitaire
Lan(_:er la ref_IeX|on sur l'institutionnalisation de la DCHIS-EHs Projet institutionnalisé
gestion des risques
Identification ri infectieux et définir | . e
de_ t ga on des risques infectieux et de e HMY Nbre d'actions réalisées
actions a mettre en ceuvre
Recrutement d'une diéteticienne DCHIS-MAT | Diéteticienne afféctée
Incitation des service de soins a I'hémovigilance X DCHIS - EH | Nombre de service sensibilisés
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

- L Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagées Observations
. J FMAMJ JASON D concernées de résultat
Renforcer la lutte contre la dénutrition
Organisation des rencontres de sensibilisation au Actions réalisées
profit des professionnels pour la lutte contre la X | x X X X INO Nombre de seéance de
dénutrition et son diagnostic précoce et sa PEC sensibilisation
Pfomo_tlon de la consultation diététique pour les N 1% [0 R A R 0 I B INO F'Ch,e dg I_|asgn medef:m-
dénutris diéteticien implantée
Re_mfo_rcement de Iapresc_rlptlon de lalimentation XX XXX X[X]X[X]|X]|X]|X INO Fiche d'alimentation artificielle
artificielle en cas de besoin
Reflexion sur la création d'une unité de nutrition s -
) XXX x| x| x|[x|x]x|[x|x]|x HER Unité créée et opérationnelle
parentérale
Evaluation de I'état nutritionnel tient ]
aluation de I'état nutritionnel des patients X[x|x| x| x|[x|[x|x|x|[x|x]|x HMY Nbre de cas evalués
tuberculeux
Renforcer la PEC de la douleur
Développement de la cons_ultatlon spécialisée w U bl x P s sl s x ] x| x Lais-iNo-HSR Nombre ge _cqnsutatlons
dans la douleur (Partenariat) réalisées
i tiere de PEC de la T
Formation du personnel en ma X [ x| x| x MAT Formation rélialisée
douleur
Elaboration d'un protocole de PEC de la douleur X INO Prorocole élaboré
Elaboration rotocoles d'analgési rl ) .
_atfo atlo dgspgoco es d'analgésie pour les X[ x| x| x|x]|x HSR Protocoles élaborés
différentes chirurgies
Dével ment rotocol rise en char
eveloppeme de,spooco_esdep SEENCNATGE |\ x| x| x| x | x| x| x| x| x| x|x HER Protocoles rédigés
de la douleur en néonatologie
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Domaine d’Action n°2
Urgences et réeanimations
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées

Echéancier

JFMAMJ JASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Améliorer les soins d’urgences et de Réanimation

Accompagnement de I’action de basculement

. o XX x[x]|x|[x|x[x]x|[x]x]| x HIS Basculement réalisé
des urgences vers le site aménageé
Elabor.atllon des procedures d o,rga}nlsa'tlon X x| x| x| x| x|[x|[x|x|x|x]| x HIS - HER Procédures élaborés.
des unités des urgences et de réanimation
Délai d'attente des patients
Poursuite du projet de mise & niveau des s x s sl s s sl x DCHIS-HSR am_ellorg et enquéte qe
urgences satisfaction des usageés des
urgences
Développement du traitement de la douleur Prendre en charge 10% des | 20% pour I'année 2016 et
\ XXX X[X]X]X[X]|X]X]|X] X MAT
de I'accouchement accouchement sans douleur 40% pour 2017
Elaboration du protocole de conduite a tenir . ,
L P X|x|x|x HAS Protocole élaboré
en cas d'agitation.
ivi rojet réation rvi Etat d'avancemen
Slu dypole decea}o du service wlx s U Exe e x wx x| x DCHIS-CCTD ta:rdaace ent du
d'accueil, de consultation et des urgences projet
Améliorer la PEC des patients au niveau des services d'urgences et de Réanimation du CHIS

Protocolisation des soins médicaux

Nbre de protocoles de

. XXX X[X[X[X[X[X[X]X] X HIS . -1
(douleurs aigues,...) soins validés
L . P PEC des opérées et des
Mise a niveau de la salle de réveil X[ x]x|x MAT Salle de réveil equipée et
Cas graves référées
Amélioration de la PEC des malades graves Salle d'accouchement et . .
. . équipemnt et dotation en
au niveau de la SA et aux urgences X| x| x| x MAT urgences gynecologiques -
. L, ressources humaines
gynecologiques équipées
Amélioration de l'accéssibilité aux soins X[ x]x|[x HER- MAT Satisfaction des usagers
Renforcement du Plateau technique (RCF- Nombre d'équipements
que ( XX X]X MAT , qutp
Echo...) affectés
Coordination avec les autres structures de
reanimations , developpement de la XX [x|x|x|[x|x]x[x]|x]x|x MAT Coordination améliorée
collaboration interservices
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
g JFMAMJ JASOND concernees de résultat
Elab'ora‘tlon d'un livret et manuel du résident « | x| x INO Livret et manuel élaborés
relatifs a la garde aux urgences
Développement de l'activité du brancardage Nombre de brancardiers en En fonction de la
. A X{X[X]IX|X[X]|X]|X[x]|X]X]|X HER .
au niveau de I'hopital fonction disponibilité du budget
Mettre en réseau les différents acteurs et intervenants concernés par les urgences
Formalisation des procédures d'avis
spécialisés hors site de malades du CHIS par | X [ X | X | X [ X [ x [ x| x| x| x [ x| x DCHIS Procédures formalisées SCRU
les spécialistes de garde
Formalisation de la coopération avec la
protection civile concernant l'assistance aux X[ x]x DCHIS-MS-PC Coopération formalisée
victimes d'AVP
Formalisation des procédures médico-légales ) .
p_ . | g X|x|x DCHIS-MS-PC Procédures formalisées
de ramassage des victimes d'/AVP
Organisation des réunions semestrielles du DCHIS-MS Nombre de réunions
comité de pilotage du SAMU réalisées
Développement d'un systéme d'information
concernant les dysfonctionnements de la X | x| x DCHIS-MS Systeme mis en place
régulation médicale
Mise en place d'une procédure de
coordlna_tlon avec ".3 SETVICe dels ,UCP POUE o I | x [ x [ x| x | x [ x | x | x [ x| x HER Procédure élaborée
PEC rapide des patients transférés en
Chirurgie B
. . Nombr ients pris en
Mise en fonction de la SAUV XX x[x]|x|{x|x[x]x|[x]x]|x HER chc;rgt:ee de patients pris e
Développer un systeme de gestion des risques et des catastrophes et Promotion de la coordination intra et extra sectorielle dans ce domaine
Integrtler le SAMU comme coordinateur du s U s b s s sl x| x DCHIS
plan d'urgence hospitalier
Projet d’élaboration d’un plan de sécurité . )
X J P X[ x| x|x HIS Projet élaboré
arHis
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Elaboration d'un plan de gestion des risques

JFMAMJ JASOND

concernées

de résultat

(identification des risques/sensibilisation

et catastrophes x| x| x DCHIS-EH Projet élabore
Développer la prise en charge
multidisciplinaire de la césariénne d'urgence: x| x| x MAT Bonne prise en charge des
un gynécologue , un pédiatre néonatal et un parturientes
réanimateur
Formation du personnel sanitaire Nombre des séances de
X[ x| x]x MAT

formation réalisées

Amélioration de les compétences du personnel

médical et infirmier en matiére des soins d'urgence et Réanimation

la circulaire ministérielle

141

opérationnel

Opérationnaliser le CESU X | x| x DCHIS-MS CESU opérationnel de 2011
Poursuite du programme de formation Nombre des séances de
. | prog ormatie DCHIS-HIS-HSR-INO © des sea
continue spécifique au corps infirmier des X x| x|[x]x X | x| x X MAT formation théoriques et
urgences pratiques réalisés
Formation du personnel infirmier et médical
sur le traitement de la douleur X[ x|[x]x MAT Personnel formé
d'accouchement
Orga_lnlsatlon f1e§ séances de for(ngtlon Nombre de séances
continue sur l'utilisation du matériel HEY .
. . organisées

d'urgence et de réanimation.
Développement de I'utilisation de Nombre des VVC et
B . . . X[ x|x]|x X[ x]|x INO analgésie réalisés sous
I'échographie pour l'analgésie ;

échoagraphe
Former le p?ersPnneI goncernant la prise en « | x | x| x INO-DCHIS Nom?re du personnel
charge de l'arrét cardiaque formés
Inscription dans des stages a I'étranger et des DIU X|X|X]|X]|X X | X|X X HER Nor,n.b re d.e part|C|pants i

amélioration du soin
Amélioration de la performance du centre de régulation
Rendre opérationnel de numeéro national unique X DCHIS-MS Numéro national unique
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Domaine d’Action n°3
Produits médicaux
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DOMAINI; D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits médicaux
Echéancier Structures Indicateurs

Observations
JFMAMIJ J A SOND concernées de résultat

Actions envisagées

Réforme de la pharmacie hospitaliére

Engager une reflexion sur la place de Recommandations de la

la pharmacie dans I'organisation X[ X]X DCHIS-MS- FMPR commission

hospitaliere du CHIS

Mise en place d'une organisation en Décision de création d'un

mode projet pour I'améliotration du XXX [x]x[x|[X]X[x][X[X DCHIS Comité de Pilotage et de

circuit du medicament : Sous comités

Mise en place d'une pharmacie centrale U s bl s sl x T x| x DCHIS taux d'avancement sur 2 ans
Budget et RH

Mettre a niveau le fonctionnement et I'organisation des pharmacies hospitalieres
Renforcer les ressources humaines X | x| x DCHIS Effectifs des RH
MEP un SMQ issu de la Politique

o - X[ Xx]x DCHIS Certification 1SO
Qualite de la Direction
Mettre a niveau les locaux des de Pil pharmacies spécialisées
i scialisd 5 Comité de Pilotage -
pharmacies spec_lallsees encohérence |y [x Ix Ix Ix Ix [x Ix [x Ix Ix |x DCHIS Y
avec la pharmacie centrale

Déploiement d'une solution Tx de réalisation 100% solution informatique
informatique au niveau des services et |X [X [X [X [X |X [X X [x [X [x [|X
pharmacies hospitalieres

Assurer la disponibilité des produits pharmaceutiques vitaux et essentiels

— — 5
A:mellorgtl_on du circuit N VO P O O N N I M DCHIS-EHS 80/0, dt_as PP RECUS dans
d'approvisionnement un délai acceptable

— S
MEP une unité de préparation pour Tx de réalisation 100% RH et budget

Collyres renforcés, Antiseptiques, X X [x [x Ix [x DCHIS-INO-HER d'investissement et de
Nutrition Parentérale et Cytotoxiques fonctionnement

Comité de Pilotage -
DCHIS
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits médicaux
Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMIJ J A SOND concernées de résultat

Sécuriser le stockage et le circuit du "*"Médicament™

Observations

Actions envisagées

Ameénagement et équipement de locaux pour les produits de santé
a atmosphére controlée en XXX XX [x X xoIx X x[x DCHIS-EHS sensibles avec moyens de
Température et en Humidité controle

Sécurisation du circuit et du stockage

des STUPEFIANTS par l'installation  |x [x [x [x [x |x |[x [x [x [x[x [x DCHIS-EHS Stockage sécurisé

de coffre-forts dans les pharmacies
Organisation du transfert dans de
bonnes conditions des produits
Renforcer les équipements nécessaires

DCHIS-EHS Taux de réalisation

pour le transfert des médicaments X [x Ix [x Ix [xIx |x [x [x][x |x DCHIS-EHS Taux de réalisation
Suivi des effets indésirables des en collaboration avec le
médicaments et des DM X [x Ix [x Ix [xIx |x [x [x][x |x DCHIS-EHS Taux de réalisation CMPV du CHIS et le
centre antipoison

Développement progressif de la .

. _pp P _g, X IX X [x [x Ix[x [x [x |x]|x [x DCHIS-EHS Taux de réalisation
validation automatisée des
Sensibilisation des professionnels a la .

.. P X [x Ix [x Ix [x [x [x |x|x |x DCHIS-EHS Taux de réalisation

pharmacovigilance
Organisation de la matériovigilance x |x |x DCHIS-EHS  |Taux de réalisation
(DM stériles) .
MEP progressive de la dispensation X |x [x [x[x |x DCHIS-EHS Taux de réalisation

journaliére individuelle nominative
Renforcer le pilotage médico-économique et pluridisciplinaire des médicaments

Redynamisation des comités et

L . comités du médicament et
réunions pluriannuelles,

renforcement du role institutionnel du [X [X [X X |X [X [x |x |X |X [X [x DCHIS-EHS bilans d'activités. dispositifs médicaux des
CMPV _ : . EH

Elgboratlgn du livret et protocoles w Ix Ix Ix Ix I Ix Ix Ix IxIx Ix | bcHis-EHs-cmpy [Livret élabore et validé par

thérapeutiques du CHIS CMPV Nbre de protocoles
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DOMAINI; D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits médicaux
Echéancier Structures Indicateurs

Observations
JFMAMIJ J A SOND concernées de résultat

Actions envisagées

Définition d'une stratégie d'utilisation .
éfinition d'une stratégie d'utilisatio stratégie élaborée, nb de

des antibiotiques et des produits X |x [x DCHIS-EHS . s
] site de déploiement
onéreux
Introduction d'une approche
économique des protocoles XXX [xoIxoIxo[xoxo[xo[x [x|x DCHIS-EHS études comparatives

thérapeutiques
Développement des indicateurs de

X [x X o[xoIxo[x[xoIxoxo [x|x[x DCHIS-EHS
performance Tableau de bord
Optlmlsgtlon de la gestion des N VO P N O O N I M e DCHIS-EHS Rfeductlc?n du taux de
péremptions péremption

Actualisation des nomenclatures des
médicaments, des dispositifs médicaux [x [x |x [x |x [x |x [|x [x [|x[|x |x CMPV Taux de réalisation
et des produits d’hygiene

Etablissement des listes des
médicaments et dispositifs médicaux [x [x |x [x |x [x |x [|x [x X |x |x DCHIS-CMPV
stratégiques

Liste élaborée et stratégie | application de modalités
validée et mise en oeuvre particuliéres d’achats
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Domaine d’Action n°4
Gouvernance / Management
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JF MAMIJJASOND
Promouvoir I'organisation des services en p6les d’activités

concernées

de résultat

Création du pdle de neurologie X X[x] x| x| x| x[x|x]|x]|x]|x DCHIS-HSR  |Pdle de neurologie créé
Développement de la chirurgie endoscopique Nombre des cas opérées Sensibilisation des
« : - s . . X XXX XXX X[ X]X] X]|X MAT services concernés
et gynécologique relative a la cancérologie
Renforcement de I'organisation du péle gynéco- Processus organisationnels
. X[ x[x|x]x]x INO - ,
mammaire instaurés
Moderniser le dispositif de gestion des infrastructures et des équipements
Elaboration et actualisation des contrats de Contrats actualisés et
. XXX x| x| x| x|x|[x|[x]x]|x INO . .
maintenance nouvellement élaborés
Démarrage de la stérilisation centrale X [ x]|x INO Service opérationnel
Mise a niveau des techniques des imageries . L
. XXX X[ X[X[X]|X]|X]X]X]|X INO Techniques mises a niveau
existantes
Informatisation et suivi de l'inventaire des L y
. e . X X|X[x]|x|x]x CHIS Gestion informatisée
immobilisations dans les services GMAO
Réorganisation, modérnisation et DCHIS-MAT USIC Aménagee cardio-B
réamenagement de I'USIC o Kl I Rl ol Rl R R R I )
o - . Nbre de plainte diminué
Révision du circuit patient X XXX X[ X[X]X]X]X]X]|X HMY P . .
Taux de satisfaction
Renouvellement des équipements biomédicaux
(ostéodensitometre, reprographe, matériel de X | X HEY Equipements renouvellés
réeducation )
Renforcer le programme de management qualité et sensibiliser I’ensemble des acteurs sur la démarche qualité
Veille & la transversalité des actions qualité X[ XXX X[ x| x[x|[x|x]x]x DCHIS-EHs
Accompagnement des différents EHs dans les .
. . . . L Ex: projet des urgences
actions qualité et mise en ceuvre des manuelsde| x | X | x| X | X [ x| x| x| x| x| x| X DCHIS-EHs Actions réalisées HIS
procédures
Vulgarisation de la qualité a travers la Nombre de formation
coordination, la sensibilisation, la formationet | x [ x| x| x| x| x [ x| x| x| x| x| x DCHIS-EHs CQ implantés
I'implantation des cercles qualité Tx de satisfaction
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

MJJAS

concernées

de résultat

A(_:compalgneme’nt des L\abora’t0|res dans Ial « x| x| x X DCHIS-HIS-HSR Rapport d'audit de Suivi de la [GBEA Marocain « BO
mise e,n place d’un systeme d’assurance de la direction n°5892-11(18-11-2010)
aualité :
Organisation d'une journée qualité X HIS Journée réalisée
Elaboration et mise en application des
procédures opérationnelles de management et XXX [X[X]x|x][|x INO Procédures élaborees, validees
de soutien du pble avnéco-mammaire et de
Suivi et extension du SMQ vers les pharmacies w1 x s xl x DCHIS-INO-MAT- Nbre de pharmacies certifies
se I'NO et de la MAT HER-HSR P
Réalisation des audits pour évaluer la mise en Nombre d'audits qualités
.. ) . . X[ x| x]x X | x INO -
application des procédures implantées réalisés
Elaboration d'une procédure des HER Taux de satisafaction des et non selon le service qui
hospitalisations selon la spécialité du service XX patients et du personnel. recoit.
Renforcemfept de I’écoute et I’attention aux o sl x| x| « | MAT Satisfaction des usagers Cardio-B
differents visiteurs
Faire des enquétes de satisfaction X x| x[x]x X [ x HMY Tx de satisfaction
Ref’illsat_lon_d un projet qualite v!sant la Nombre de réalisations Action reconduite du PA
rationalisation de la consommation X | x| x[x|x X | X HAS . - R
o L Taux de réduction des colts |2014
d'eau/électricité
tandardisation méth ncernant | ) .
Sta \da disat .O , fje's _e’ odes conce fa .t. ¢ . X[ x| x]x[x X [ x| DCHIS-CCTD [Méthodes standardisées 1SO 9001/ 2008
systeme qualité a l'unité centrale de stérilisation
Suivi des cercles qualité :  *Centralisation de Mise a jour des outils de suivi:
. q e X | X|x X X | x CCTD . ] CMQ
la consultation  *Tracabilité de la stérilisation fiches
Renforcer les systéemes de vigilances
Mise en place des cameras de . . énéralisati
enp . . X | x[x HIS Nbre de caméra installée G_er}erallsat_mn de la
surveillance dans les zones a haut risque vidéosurveillance
Etablissement du circuit et des documents de la Circuit et documents de
. X[ X[ X]X[x X | X HER S s STSH
tracabilité de la vigilance des CSH tracabilité établis
Reéalisation des séances de formation en check-
list pour le personnel du BO et les médecins X[ x[x]x[x X | X DCHIS-MAT | Nbre de bénéficiaires
résidents
35 Projet de Plan d'Action 2015 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JF MAMIJJASOND
Améliorer le management des structures du CHIS

concernées

de résultat

Instauration des fiches de postes au sein des

SAF X | x X DCHIS-EHs Fiche de poste valide
Organisation du circuit de prise en charge de L .
.g L p g X INO Circuit organisé
chirurgie digestive oncologigque
Centralisation de la gestion des différents INO Création d'intances communes |central, gynéco-
blocs opératoires aux 3 blocs mammaire et
Evalyatlon du mode de_gfasm_n régulé, base sur INO Processus implantés
les cing processus (planification,
Amélioration du parcours de soins X | x X INO Tx de recrutement amélioré  [au niveau de sce de CH Il
Suivi des activités externalisées X [ x X HER Pref tgtllons des sociétes
maitrisées
Mise en place des instances et des structures de .
o . P INO Intances mise en place

coordination au niveau du bloc opératoire
Développement de I'archivage X [ x X HER Nombre de dossiers archivés
Révision de la constitution et des attributions Conseil du BOC actualisé et

. X | X HSR .
du conseil du BOC dynamisé
Révision de la charte du BOC a l'instar de celle x| x HSR Charte du BOC actualisée
du CCEF :
M.lsg en place des tableaux de bord des services « | x « HIS-HMY Tableau de bord réalisés
cliniques
Développer la contractualisation
Promotion de la contractualisation avec les
pbles de gyneco-mammaire, de radiothérapie et| x [ x DCHIS- INO |Contrat signé
d'oncologie médicale
Red;_/namlsatlon de _Ia cor_1tractuallsat|0n du « | x x DCHIS-HSR Contrat signé redynamisé la ne_uror._adlologle est un
service de neuroradiologie service pilote
Proposition de la contractualisation du service « | x x DCHIS-HSR DeTarz%[ge I(_je ![a q .
de neurophysiologie clinique contractuafisation du service

de neuroradioloaie clinigue

Contractualisation interne des services X | x X DCHIS-EHs Contractualisation MEP
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Domaine d’Action n°5
Ressources humaines
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier

JFMAMIJ JASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Valoriser des Ressources Humaines

Elaboration et exploitation d'un barométre

Tauxde satisfaction du

social qui vise a mesurer la satisfaction du | X [ X | X|X HIS personnel
[personnel au travail
Instauration de journées portes ouvertes au journé

. J P X X x| | DCHIS - EHs | Nombre de journées Site pilote (HIS)
profit du personnel organisées
Etablissement de bilans d’activités par unité :

. . P X X'| DCHIS - EHs Bilan réalisé et validé Site pilote (HIS)
valorisation des RH du service
Accueil et suivi des nouveaux recrus pour

ef} €% SUIvi des o P X | X | X [ X x| x| x|[x|x|x|x|x| DCHIS - EHs | NomPre denouveaux
leur integration a I'hopital recrus suivis
Organisation de cérémonies de X X X DCHIS - EHs | Céremonies organisée
Finalisation de Faction d'octroi des badges |y | |5 | x| x| x | x| x | x| X | x| X | DCHIS - EHs | Nombre de badges remis
pour le personnel
Renforcement de la communication intra- i i

Orce X[ x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| wmaT |Fartagedelinformation et
hospitaliere satisfaction du personnel
Mise en ceuvre de la fonction Médiation | X | X| X | X |X | X |X|X|X|X|X|X | DCHIS - EHs F°”‘c’)t;‘;'r‘a‘tjiim:z“°“ Site pilote (MAT)
Mise en place d'une politique de
redéploiement et de mobilité basée sur la XIX|X[X[X]X|X[X]|X|X[X|X]| DCHIS - EHs | Stratégie mis en place
concertation et la valorisation du personnel
Réaménagement des salles de détente et de x Ix Ix I I Ix Ix I [ CSR Nombfe de,salles
repos du personnel aménageées
Renforcer la gestion stratégique des RH
Généralisation de I'application informatique

PP a X|X|X]|X DCHIS - EHs | Géneralisation réalisée

de la gestion des ressources humaines.
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier
MJ J A S

OND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Développement et généralisation de
I'application informatique relative a la gestion
des gardes et astreintes

DCHIS - EHs

Géneralisation réalisée

Généralisation de I' application du manuel de
procédures de la fonction RH

DCHIS - EHs

Manuel mis en application

Actualisation des supports standards de
gestion des RH

DCHIS - EHs

Supports actualisés

Mise a jour et communication du plan
d'effectif aux différents intervenants

DCHIS - EHs

Plan d'effectif actualisé

Actualisation de la cartographie du personnel

DCHIS - EHs

Cartographie du personnel
actualisée

Elaboration de la cartographie des métiers

DCHIS - EHs

Cartographie élaborée

Avec la collaboration du MEF

Consolidation de I'opération de mise en place
des fiches de postes.

DCHIS - EHs

Nombre de fiches
implantées

Elaboration d'une cartographie de postes et
d'un Référentiel de Métiers et de

DCHIS - EHs

Cartographie et référentiel
réalisés (HIS et CCTD)

Personnel administratif et
technique.

Elaboration d'un plan prévisionnelle des
besoins en ressources humaines

DCHIS - EHs

Tx de réalisation 100%

Plan prévisionnel sur 3a 5ans

Etude de la charge de travail dans les
services administratifs

DCHIS - EHs

Nombre de services
touchés par I'étude de la
charge de travail

Sites pilotes (HSR et HAS)

Gestion et maitrise de l'absentéisme

DCHIS - EHs

Diminution du taux
d'absentéisme

Site pilote (HAS)

Optimisation de la gestion des congés

DCHIS - EHs

Réduction des reports et
de fractionnement des

cannAc
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier

M

J JAS

OND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Elaboration d'un plan de redéploiement du : 5 L
pie plote x| x| x| x DCHIS - EHs Plan élaboré et Site pilote (CSR)
personnel des services externalisés redéploiement éffectué
. . . . L, , En concertation avec SST, SP
Elaboration du bilan social DCHIS - EHs Bilan social élaboré ot SAJS
i ' s 'é i Systéme d'évaluation mis L
Mise en plac_e d'un systeme d'évaluation sur X s I Ix s I Ex I x | DcHIs - ERSs | SY Site pilote (CCTD)
la base des fiches de postes en place
Elaborer et réaliser des plans de formation
Recencement et identification des besoins en . )
) . X DCHIS - EHs Besoins recencés
formation continue
Elaboration du plan de formation annuel X DCHIS - EHs | Plan de formation élaboré
S . Nombre de séances de
Application du programme de formation
pp_ prog X X | X X|X|X|x| DCHIS - EHs formation /nombre de
continue annuel P
bénéficiaires
Encadrement et accompagnement des )
. e Nombre de séances et
candidats aux examens d'aptitudes X X | X X[ X]|X DCHIS -
. nombre de participants
professionnelles
dalisati ¢ i Nombre de séances de .
th_eallsatlor_] des seances de formation et X X DCHIS - EHs I En concertation avec le SST
d'information : Accidents exposants au sang sensibilisation
Consolidation des acquis en matiére de Nombre de séances
formation en interne et élargissement de ces | X X X[ X[ X|X[X|X|[X]| DCHIS - EHs organisées et
actions pour d'autres catégories du tauxde participation
fElabOI'?.tlon et réalisation d unlplan (_je ] x w sl Ul x| x HIS Nombre de sessions de | Les themes seront arrétés avec
Orm‘:’lt'_on pour accompagner les orientations formation réalisées le staff administratif
stratéaigues de I'EH
. . hbtesses, des secrétaires de
Elaboration et mise en oeuvre d'un pland : : T
bo . . €eno . p e. X X X | INO-C.G.M Plaln e!abore_et, programmation et des
formation continue pour humaniser l'accueil opérationnalisé L
bénévoles
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Echeancier Structures Indicateurs
JEMAMIJ JA SOND concernees de résultat

Actions envisagées Observations

Mise en place d'un programme de formation
) lodi | rsonnelnon | x | x [x | x [ x| x| x x| x| x| x|x HER Nombre de personnes
fzorltln_ue en oncologie pour le pe formées
infirmier
Introduction de nouveaux outils de formation Nombre de techniques
PR . X|IX[X|X|X|[x|x|x|Xx|x]|x]|x| DCHIS-EHSs . chnig Site pilote (HER)
(Telemédecine, e-learning, ...). introduites
Formation sur le secourisme néonatal (HBB)| X | X [ X [ X | X | X | X | X [ X [ X [ X | X HER Nombre de participants
Encafjrement permanent des équipes de s sl sl s sl s E el x CCTD Effectif du per’sonnel
travail encadré

Améliorer le climat social et mobiliser des professionnels de la Santé

Pérennisation de la promotion du partenariat

avec ’AOS au profit du personnel X|X|X|X|X|X|Xx|x]|x]|x]|x]|x| DCHIS - EHs |Nombre de projets réalisés

Désignation du comité de dialogue social par

X DCHIS - EHs Comité institué
EH
Concertation au sujet de la mobilité avec les tisati
: : | X X X x | DCHIS - EHs Tauxde,z c_o-ncretlsgtlon des
partenaires soclaux décisions prises
Sensibilisation, information et A
. X|IX|X|X|X|X|X|X]|X|X]|X]|X HIS Nombre de réunions
accompagnement des professionnels
Organisation de cérémonies a l'occasion des P
. L. . X X HMY 2 cérémonies par an
journées internationales
App_w des act|V|te_s sociales organisées au w I Ix I I I I I Ix Ik Ik Ix HEY Nombre d/ actions d’appui
profit des professionnels réalisées
Prévision d' une cellule d'ecoute et de prise
dfe RV et de formalités administratives au X X INO Cellules constituées en collaboration avec le
niveau des EHs du CHIS en faveur du psychologue
Prévision d'un programme de lutte contre en collaboration avec les
I'analphabétisme en faveur du personnel en X X INO Programme etabli bénévoles et lunité de
langue arabe et francais formation continue
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMIJ JAS

OND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Renforcement des relations avec IAOS de X x INO Nouvelles activités mises
I'INO en place
Renforcer les capacités de la santé et la sécurité de travail
i médi Arindi An&fimiag En fonction de la nature de
Renforcem(_ant du suivi médical périodique sl x x| x | % | x| DCHIS - EHs Nombre deb_epefuc_;ualres poste de travail
des professionnels du CHIS taux participation
visites de recrutement et de réintégration
fies rement et 9 x | x| x| DCHIs-EHs | Nombredepersonnes

apres mise en disponibilité vues
Traitement !es dossiers d aCCIdentS.de travail X[X|X|X|[X]X X[ X]|X DCHIS Nombre de dossiers traités
et de maladies contractées au services
Traitement des dossier de changement de DCHIS - EHs | Nombre de dossi .
poste et de réaménagement des horaires de XXX % x XXX - ERS | Nombre de dossiers traites
Traitemen ier ngé de maladi [ ité

aitement des dossier de c9 gé de maladie U x I x x| x | x w | x| x DCHIS Nombre de d053|er.tra|tes
de logue et de moyenne durée Isexe et /profil
Dépistage par Examen spirométrique du
personnel exposé aux risques d'inhalation de | X | X [ X [ X [ X | X X | X | x| DCHIS - EHs |Nombre d'examens réalisés
produits toxiques
Réalisation de la métrologie des ambiances | X | X | X | X [ X | X X | x| x| DCHIS-EHs Opération réalisée
Analyse de la qualité de l'air au niveau des DCHIS-HIS- , ACt'.On qul ,reSte tributaire de la

ice d th X|X|X[X]X]|X X|X|X HER-INO-HSR Rapport d'analyse faisabilité des mesures par

Service danapa T l'organisme agrée
Gestion des dosimetres des Hopitaux du I x x| x x| x | x| x DCHIS - EHs- |Couverture assurée auprés
CHIS CNRP des usagers
Anal;_/se des doses d exposition d_u personnel sl x x| x x| x| x | DCHIS - EHs Resptlect de la limite
aux risques de rayonnements ionisants d'exposition
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier

M

J JAS

OND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Réalisation des campagnes de vaccination )
e, S. 0 . des © p gne . ¢ C 0 X|X|[X|xX|x|x|x]|x]| DCHIS - EHs Nombre personnes vaccinés
/hépatite virale B/Grippe saisonniere
Développement des compétences du
personnel en matiére de coeliochirurgie : Nombre de personnel
. . S X|X|X|X|X]|X]|X INO )
pratique et enseignement de la coeliochirugie formeé
/Chambre implantable.
Amélioration des conditions de PEC Unité créée et
du personnel : mise en place d'une unité X[ X[ X[ X[ XXX DCHIS - EHs fonctionnelle Site pilote (HIS)
meédico-sociale.
Amélioration des conditions de travail et Réduction des rapports
développement des relations humaines entre X X[ X[ X|X|[X|X|X| DCHIS - EHs | disciplinaires et certificats Site pilote (HEY)
le personnel médicaux de complescence
Supervision des actions d'évaluation et de Nombre d isi
P . . . . X|X[x|x|x|[x]|x]|x| DCHIS-EHSs ombre ,e .su,pervmons En concertation avec le SST
maitrise des risques sur les lieux de travail réalisées
Personnel exposé aux
Mise en place d'une surveillance médicale rayonnements ionisants
. P X X DCHIS - EHs | Nombre de consultations | = o L
renforcée risques chimiques et infectueux
ou au travail de nuit
Réalisation d'une enquéte de satisfaction sur
0! au X | X DCHIS - EHs livrable Site pilote (INO)
les conditions de travail du personnel
Veille sanitaire en cas de maladie .
X N . X|X|X|x|x|x]|x]|x| DCHIS - EHs |Nbre de professionnel PEC
emergente a caractere endémoépidémique
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Domaine d’Action n°6

Moralisation des soins et des services de
santé
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 : Moralisation des soins et des services de santé
Echéancier Structures Indicateurs

Observations
JEMAMJ JASOND concernées de résultat

Actions envisagées

Renforcer le systéme de valeurs

Elaboration d'une charte de la communication X[X[X]X|Xx[X[XxX]X]|x|[X]|X]X HER Charte élaborée SHOP
Sensibilisation du personnel sur la bien traitance Nbre de personnel
. X|IX|IX[X]|X|IX[X]X]X][X]|X]X HAS
des malades et de leurs familles sensibilisé
Mise en place de de la charte du patient X | X|X HEY Charte mise en place Action reportée
Organisation des séances de formation de lutte ,
g . X X X HEY Nbre de séances tenues
contre la corruption
Réalisation des formations relatives a I'éthique X cCcTD Action de formation
professionnelle réalisée
:cﬂurq?nlsatlon de la PEC des patients et de leurs XIX|XIXIX[X[X][X]X]X]X]X INO PEC humanisée au sein du service de CH Il
amilles
Renforcement des mécanismes de transparence

Nombre d'outils de

(affichage des prix, circuits de PEC des patients X|X|X[X DCHIS-EHs transparence implantés

claire et transparent)
Améliorer I’accessibilité et la PEC des malades & Humaniser I’accueil

) L ” . Réduction de I’acces
Réorganisation des unités d’accueil et

e Iy . L X[ x| x|[x DCHIS-EHs  |massif des usagers et du
Amélioration la qualité des services prodigués O
délai d'attente
Aménagement et équipement d'une salle d'accueil [, | | | MAT Accueil et satisfaction des patientes de la
nour les familles des familles réanimation

Améliorer la relation soignant-soigné & Mettre en place une politique de médiation
Formation du personnel infirmier en relation

. o X[X|x|x|x[x DCHIS-INO  [Nbre de personnel formé
soignant- soigné
Mise en action de la cellule de Médiation X| x| x| x MAT MAT MAT
Mise en place des recommandations de la recommandations relatif & la médiation
L X|IX|X|X]X]X|X|X[x|[x]|x]|x CCTD A . )
commission de médiation exécutees instauré par la DCHIS
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Domaine d’Action n°7
Information
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

. o Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagees Observations

JFMAMJJASOND concernées de résultat

Développer le systeme d'information
Irlr_1plantat|9n & a}c‘fomp‘f"gneme”_t fjun systeme 15 1 x| x [ x| x| x|x|x|x|x|x|x| DCHIS-EHs SIM opérationnel
d'information médicale informatisé (SIH)
R,(.EVISIOn e_t actuallsatlon.des supp_orts . X|X| X [ x| x| x[x|[x]|x]|x|[x]|x| DCHIS-EHs Livrables
d'information / Laboratoire et radiologie
Suivi et su,perws_lon des t_ravaux de la rT1|§e en sl x s x s s s s x [ x| Dehis-EHs Reseaullnf_ormathue
place du réseau informatique et de la téléphonie opeérationnel
Renforcgment et renouvellement du parc sl x s s xd < x x| x| Dehis-ens | Nombre de: postes de travail
informatigue éauipés
Mise & jour du site web X [x] x [x|x|[x|x|[x|x|[x]|x]|x| DCHIS-EHs Tx de réalisation
ISIfer:S|b|I:sat|on du personnel a 'usage de x | x| x | x|x|x|x|x|x|x|x|x| DCHIS-EHs | Degré dintérét du personnel
inirane
Mise en place d'un logiciel pour la gestion de w xl x Ixlx!x HER/DCHIS- Logiciel implanté et
banque de tissus EHs opérationnel
Mise en place d'un logiciel pour la gestion des w sl s s s sl sl x| x| x HER/DCHIS- Logmgl wpplante et
PSL EHs opérationnel
Mise a niveau de I'application de gestionde RH | x | X[ X DCHIS-EHs LOQICI?| n_nplante et
opérationnel
Mise a niveau de la solution de securité x| x|x| DCHIS-EHs Solution maj
Suivi de la maintenance des differents x [ x| x | x| x|x|[x]|x|x|x|x|x| DCHIS-EHs | NB dintervention effectue
Infor,m_atls.atlon de t0u§ les outils dg gestlgn_et sl s el sl sl sd x| x| x HER Nombrg doutlls.d,e gestion SHOP
numérisation des archives des dossiers médicaux informatisés
Elaboration d'un guide de systeme d'information | x | x| x [ x| x| x DCHIS-EHs livrable Tome Il
MEP dun I0g|C|eI, pour le suivi des appels X|IX| X I X[x]x[x|[x|[x]x]|x]x HER Logiciel mise en place au niveau du SAP
d'offre des marcheés des contrats et des bons de
Poursuivre les travaux relatifs au dossier patient informatisé
_Sufivi de _Ia'mise en place du dossier patient x Ix] x Ixlx|x!xlx|xlx|x|x| DCHIS-Ehs Nombre de PV
infaormatica
Complément des dotations en matériel DCHIS- Réception et mise en service [(PC et imprimantes) pour
. . XX x| x| x| x| x[x|x]|x]|x]|x . .
informatique EHs+HSR- HER | du matériel informatique  |les services non couvets
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Actions envisagées

DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JEMAMJIJIASOND
Développer les compétences des professionnels du DCHIS-EHs dans le domaine informatique

concernées

de résultat

Anlmat!on des formations en informatique X[X| x| x| x|x[x]|x|x[x]|x|[x| DCHIS-EHs Nombre d'agents formés
bureautique
Mise en place d'atelier et de seminaire X [X] X | x| x|[x]|x|[x|x|[x]x]x MAT Nombre de seminaires Cardio-B
Perfectlonnementet.adaptatlon du personnel aux XX x | x| x| x|[x|x[x]x|x]|x HER Nombre de participant chirurgie B
nouvelles technologies
Programmation des séances de formation interne
en matiére d'utilisation et exploitation des outils | X | X[ X | X| X | X| X[ X|X| X | X | X HER Nombre d'utilisateurs formés
informatiques
Assurer le reporting des bilans périodiques d*activités hospitaliére
Evaluation et généralisation des indicateurs de des récentions
mesure de la performance (production et X[x| x| x| x|[x|x|x|x|[x]|x|x]|DCHIS-EHs-HIS| Rapports d'évaluation établis ptions
. . ordonnancement- paiement
financiers)
Elaboration du Rapport d'activité 2014 et le ler « | x « | x DCHIS-HIS Livrables
semstre 2015
Etablissement des bilans du performance selon le DCHIS-HIS Livrabl
canevas du MS/ Année 2014 et Ler semestre | X [ X[ X [ X[ X[ XXX * 2 XX ) Ivraples
Etatl)_ljsts_efment des indicateurs quantitatifs et I x ! x Il xlxIxIxix! x| x| x| DcHis-HIS Livrables
ALIaNTATITS
(EI\I/zlig\oratlon des suivis mensuels de l'activité I x! x Il xlxIxIxtx! x| x| x| DcHiIs-HIS Livrables
Bilan des réalisations en oncologie X X X X DHIS-HER-INO- Etats de situations
AMAT CCD - -

Edition du bulletin trimestriel du SHOP X X X X HER Nombre de bulletins produits

égale a4
Notification du K opératoire X[X] X | X x[x]x[x|x|[x]x]x HIS Tx de réponse
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

. o Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagées . . Observations
JFMAMJ JASON D concernées de résultat

Instaurer une politique d’information et de communication a usage interne et externe

Publication rochur résentation .

AUb C&’ltO de brochures de presentation des XX x | x| x|[x|[x|[x|x]x|x]|x] DCHIS-EHs livrable
pbles d’excellence
Publication de dépliants de présentation des EHs| x | x| x [ x| x| x[x|x|x|x|x|x| DCHIS-EHs livrable
Accompagnement des EHs pour la MEP de
cellules ou d’unité de communication XX X | X[ X[x|X[x|[x]x]x]|x DCHIS-EHs Accompagnement effectues
fonctionnelles
Réalisation de reportages sur les activités phares
du DCHIS-EHs, pour leur diffusion sur lesite | X [ X| X | X[ x [ x [x|x|x[x|x x| DCHIS-EHs reportage réalise
Www.DCHIS-EHs.ma
Publication tous les 4 mois de !a revue du X X X x| DCHIS-Ehs livrable
DCHIS-EHs « Carrefour Hospitalier
G’ene_rallsatlon et normalisation des panneaux w Ix ! x Ixl s Ex s xtxl x| x x| DCHIs-ERs Nbre de panneaux
d’affichage
Développement d’une photothéque X[x| x [x|x|[x|x|[x|[x|[x|x]|x]| DCHIS-Ehs phototheque réalisee
Edition de bulletin d'information interne X X HIS-INO Deux bulletins édités
Elaboration de un Flash info 2 fois/ans X x| HMY-CCTD Deux Flashs info Elaborés
Publlcatlor_1 de2_dupI|ans de neuroradiologie et sl s sl s s s xd < x| x HSR Nombre de dépliants
neurophysiologie
Elarglssgmept del L_Jtlllsatlon de§ outils de Nbre des comgt’es utilisateurs utillisation de Fintranet et
communication en interne et assistance du X|X| X [ X|X|X|x]|X|X]|x|X[X]|HMY-CHIS-EHs créés du collecticiel
personnel Nbre de séance de
Etablissement de brochures types pour les e Nombre de broch lance Cardio-B
pathologies les plus fréquentes: IC, XX x| x| x| x| x[x|x]x]|x]|x ombre de brochures lancées ardio-
Procédures de consentement et d'information des Nombre de procédures .

. . XX X | X[ x|[x]|x[x]x]x|x]Xx MAT . , Cardio-B

patients concernanant les explorations instaurées
Organisation d’une journée pour redonner « INO Nombre de journées
I’espoir aux patients cancéreux organisées
Elaboration de la charte et du guide du patient X [ x INO Charte et guide élaborés
Réalisation des compagnes radio-télévisées X X DCHIS-EHs-INO Emissions réalisées

23S Projet de Plan dAction 2015 CH




Domaine d’Action n°8
Renforcement et maintenance du patrimoine
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées EssEeT Structur,es Indlc’ateurs Observations
J EEM A M J JIAIS O N D concernées de résultat
Moderniser et créer de nouvelles structures
Création d'une pharmacie central du CHIS X DCHIS TX de réalisation
Construction des urgences, zone d'accueil et consultation X DCHIS-CCTD |TX de réalisation
Création des locaux d'archivage administratif X INO Locaux crées
Aménagement d'un nouveau site pour le BAF X DCHIS-HER |TX de réalisation
Etude pour la mise & niveau de la stérilisation X DCHIS-HSR [Etudes réalisés
Réaliser les travaux de construction et aménagement
Construction en préfabriqué d'un refectoire pour les internes X DCHIS TX de réalisation
Aménagement de la DIM X DCHIS TX de réalisation
Aménagement du Bloc opératoire de l'unité interventionnelle X DCHIS-HIS | TX de réalisation
aux urgences
Aménagement de la morgue X DCHIS-HIS |TX de réalisation
Travaux de refection a la RUCH X DCHIS-HIS |TX de réalisation
Travaux de bitumage de la voirie X DCHIS-HMY |TX de réalisation
Aménagement du bloc opératoire central X DCHIS-CSR |TX de réalisation
Aménagement des magasins de stockage X DCHIS-CSR [TX de réalisation
Ameénagement du bloc opératoire central X DCHIS-HER |TX de réalisation
Aménagement du centre consultation et exploration X DCHIS-HER |TX de réalisation 2éme tranche
Aménagement de 10eme étage (achevement) X MAT-DCHIS |TX de réalisation
Poursuite du projet de construction d'une nouvelle unité des x DCHIS-HAS | TX de réalisation
urgences
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

J EMAMUJ J A S ON D concernées de résultat
Poursuite du projet de construction du service Hommes X[X[Xx]|x]|x]|x]x]X DCHIS-HAS |TX de réalisation
Etude concernant I'aménagement des unités homme A et sl x s xIxx!xlx!| x| pcris-nas |Etude réalisee
femme B
. L S PRTI Amélioration de

Aménager l'unité de kinésithérapie XX x| x| x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x]| DCHIS-MAT |TX de réalisation l'activité des
Mise au normes de la stérilisation X| X[ x| x| x|x]|x|x]|x|x]|x]|x]| DCHIS-MAT |TX de réalisation
Réhabilitation du service de cardio B XX x| x| x|x]|x|x]|x]|x]|x]|x]| DCHIS-MAT |TX de réalisation Prioritaire
F'Qeallsatlon de I'étude pour lI'aménagement de lI'annexe de x| x| x DCHIS-HAS E,tuglejs, techniques
I'UFA réalisées
Am-epa-gement de I'annexe de I'UFA ( réservé aux placements x| x| x|x|x|x|x|x| DCHIS-HAS |Annexe aménage
judiciaires)
Modernisation rvice et réaménagement nité T

gde. satlo du se \ce € reamenageme des unites de X x| x| x|[x|x|[x]x|x]x|x] x| DCHIS-MAT |TX de réalisation
soins intensifs de cardiologie (USIC)
Etude pour I'aménagement de la morgue X| x| x| x|[x|x|[x]x|x]x|x] x| DCHIS-HER |TX de réalisation
Réaménagement des salles de soin de I’ensemble des services X | x| x| x| DCHIS-HER [TX de réalisation

magasins,
Ameénagement des différentes zones de I’hdpital TX de réalisation et i
g P X|X| X|X|X|Xx|[x|[x|x|x]|x]|x]|] DCHIS-HER d‘? e-al sation € pharmame, zone de
exploitation des locaux triage, bureau
SSI...

Réalisation de des travaux d'étancheité au niveau du service « | x| DCHIS-HEY |TX de reatisation Action reportée

hospitalier de I'nopital

de 2014
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées

Echéancier

Structures
concernées

Indicateurs

. Observations
de résultat

Rénover les installations techniques

J EMAMJ JA S OND

Renouvellement des ascenseurs X DCHIS-EHs
Installation du systéme de chauffage X DCH:'SS': ER- | 7x de realisation
Mise a niveau de l'installtion des fluides médicaux au niveau P

L X DCHIS-HIS [TX de réalisation
du BOC, BOU, RUCH et la réanimation centrale de I'HIS
Climatisation RUCH et services médicaux X DCHIS-HIS |TX de réalisation
Rénovation des installations électriques X HSR % des travaux réalisés
Rénovation du réseau sanitaire X HSR % des travaux réalisés
Rénover le poste de transformation moyenne tension avec x MAT Poste transformateur
augmentation du puissance rénove
Réfection du réseau d'assainissement de I'Hopital X MAT rpér;;l::me de fuites
Réll:?-ction de l'installation électrique pour des services X DCHIS-HER |TX de réalisation
Installation des caméras de surveillance X DCHIS-HER [Sécurité assurée
Mise a niveau de l'installation des fluides médicaux X DCHIS-HER |TX de réalisation
Acquérir des équipements biomédicaux
Acquistion des équipements biomédicaux X DCHIS-EHs achr:ine dequipements
Acquisition des équipements du nouveau service des urgences DCHIS-CCTD Llsite,des eqmpements

arrétée et procédure
Acqylsmon fjeqmpements biomédicaux pour les différents . DCHIS-HER |Equipements acquis
services de I'HER
Equeme’nt\S biomédicaux pour la banque de tissus (Appareil « DCHIS-HER |Equipements acquis
de cytapherése, Presse de plasma, etc.)
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

. o sanci Structures Indicateurs .
Actions envisagées EssEeT . ; Observations

JJElIM A M I J A D  concernées de résultat

Equipements biomédicaux pour le bloc opératoire et la . .
quipem P P x | DCHIS-HER |Equipements acquis

réanimation
Installation d'une nouvelle salle de cathétérisme cardiaque X | DCHIS-MAT |TX de réalisation
Renforcement de les actions de maintenance du patrimoine sanitaire
Renouvellement et actualisation des Contrats de Maintenances Nombre de contrat

X| x| X X x| DCHIS-EHs |~
des EH révisé
I,EIar.glr la couv_ertu’re_des contrats de maintenances des 2 | x| x " « | DCHIS-EHs Nombre d'équipements
équipements biomeédicaux couvert
Amélioration d'interface service clinique et service biomédical Plan d'intervetion

. X[ x| X X x | DCHIS-HIS
par la MEP des cercles gualités mensuel
Lancement d'un contrat de maintenance du batiment X | x| x X X | DCHIS-HER |contart concrétisé
Achat de I’outillage et appareils de contréle X | X|X MAT Am?“.o fa“O” de_
l'activité du service de
Etablissement et congretlsatlon d'un contrat de maintenance « « DCHIS Contrat concrétisé
pour le parc automobile
Améliorer et optimiser la gestion de la maintenance
poursuite dfe | |rr1plan'fat|on_ et t_axpl0|tat|on de la GMAO au w | x| x « x| DCHIS-EHs |GMAO géneralisée
CHIS et veiller & sa pérennisation
I?.Iabf)r?t".)n du manu&_al des proceQure des métiers de X | x| X X X | DCHIS-EHs [Manuel élaboré et implanté
l'ingénierie et la gestion de la maintenance
!Elarglssgment de Ia’cogverture de la maintenance des | x| x X « | DCHIS-EHs Nomb,rg o!e contrat
installations et des équipements concrétisé
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Domaine d’Action n°9
Financement
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Financement

. o Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagées Observations

JEMAMJJASOND  concernées de résultat

Accompagner de la mise en place du RAMED

Elaboration de situation mensuelle détaillée et Facturation justifiée et |justifier la demande de dotation
individualisée de la facturation des patients XX x[x|x|x|[x]x|[x]x]x]|x DCHIS-EHs  |Dotation RAMED RAMED aupreés du Ministére
Ramedistes octroyée des Finances
Formation et sensibilisation du personnel chargé Nombre de séance de
de I'octroi des RDV aux modalités d'admission des| X | X[ X | X | X [ X | X [ x| X[ x| X | X HSR formation
patients RAMED
Création d'une commission RAMED, chargée du .. iy

XX x| x| x| x]x|x|[x[x]|x]|x HSR Commission créée

suivi et I'évaluation de la MEP du RAMED

Satisfaction des usagers-
Renforcement du point daccueil RAMED en MAT-HAS-INO- [Redéploiement du
personnel, et consolidation de la PEC HER personnel Nombre de
patients PEC

Renforcement du programme access promu par la MEP des dispositifs (chambre

0 H . -
Fondation LALLA SALMA de Prévention et de XX x| x| x|[x]x|x|x|[x]x]|x INO Y6 des malades pris en 'mplantablfa’ infuseurs, trucut
. charge ...) au profil des malades
Traitement des Cancers RAMED

Réorganiser les activités du BAF

Extension a 50% des EH

Externalisation des activités du BAF XXX [ X[ x| x| x| x|[x]|x]|x]|x DCHIS-EHs du CHIS
Amélioration de la PEC des patients au niveau du Réduire le délai d'attente
XX XXX X[X]X]X]X]X][X EH .
BAF Nbre des patients
Organisation des archives du BAF XX x| x| x|[x]x|x|x|[x]x]|x HIS Site aménagé
Projet « systeme d’informations sur . _
les dysfonctionnements et les défaillances » X| X[ X[ x| x| X]|X[xX]X HIS Projet mis en place
Transfert des activites du BAF au nouveau service X [ x| x HAS Transfert effectué En cours de constructions
des urgences
Ouverture du BAF au niveau de I'unité des | x| x CCTD Ouverture du BAF

urgences et d'accueil
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Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJIJASOND

Structures
concernées

DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Financement

Indicateurs
de résultat

Observations

Consolider la mise en place de la Comptabilité Générale & Améliorer les recettes et Gérer la trésorerie

_Consolldatlon des écritures comptables au jour le sl D s sl s s sl sl sl x| x DCHIS-EHs Edlthn des états de
iour svnthese
Réalisation d'un état de rapprochement semestriel
avec le service comptabilité de la DCHIS et les XX X[ X[ x| x| x| x|[x]|x]|x]|x DCHIS-EHs  |PV des rapprochements
SAF des EH
Réflexion sur un éventuel rapprochement des états ) , .
- o données de l'exercice
de la comptabilité budgétaire et ceux de la X| x| x DCHIS .
e 2014 rapprochées
comptabilité générale
Formz?tlon spécifique au Iproflt,du personnel O 0 SV O [ 0 O 0 0 I I I DCHIS-EHs Nombre des,se,ar_1c_es et
chargé de la Comptabilité Générale personnes bénéficiants
consolidation du recouvrement
. . . . . via le comptable assignataire
Asstglnllgsement dei creimcte_s Isur les patients sl s el s P b b sl sl x| s DCHIS-EHSs Nbr de dotssmrs envoyes |\ 1GR et par la célérits
particuliers (payants potentiels) au percepteur d'envoi des dossiers au
percepteur
Relance des opérations de rapprochements DCHIS-EHs  |Nbr de dossiers
trimestriels avec la CNOPS et solliciter aussi la X X X X | CNOPS-MAFAR- |rapprochés et montants
MAFAR et la CNSS CNSS recouvrés
certains forfaits/ certains
(e . DCHIS-EHs- C " -
Révision de la convention AMO X | x| x Convention établie médicaments colteux / actes
ANAM hors nomenclature/ termes de
Recouvrement des créances du CHIS sur la
République Islamique de Mauritanie antérieures a | X [ X| X | X| X | X[ x| X| x| x| x [ x| DCHIS/RIM |Creances recouvrees
2009
Maitrise de la facturation des différentes Exhaustivité de la
catégories comptables (CNOPS + CNSS + XXX [ X[ x| x| x| x|[x]|x]|x]|x DCHIS-EHs  [facturation et situations
Organismes) Mensuelles rapprochées
Etablissement des conventions avec d'autres
organismes et assurances pour Amélioration des | X | X| X [ X | X [ X | X| X DCHIS-MAT  |Conventions établies
recettes :
SUIVI, regul\ler du compte de trésorerie en w U xlx xx s s xEx I x | x| DeHIs-ERs Rappr(_)chements
procedant & des rapprochements mensuels Bancaires
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Echéancier

DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Financement

. o Structures Indicateurs .
Actions envisagées . . Observations
JEMAMJJASOND concernees de résultat
Suivi de I'opération d'assainissement et de Nombre d'opérations
. ) DCHIS-EHs- .
redressement des écritures figurant sur les comptes X Paierie assainies et montants
d'attente et les états de rapprochement apurés
Développer les mécanismes de suivi et de controle budgétaire
. T L . Automatisation du
Suivi du projet d'informatisation des dépenses GID X| x| x X DCHIS-EHs
processus
E_Iabor_z%tlon des situations comptables et o X| x| x X DCHIS-EHs  |Situations et CA élaborés
financieres mensuelles et du Compte administratif
Clonsolldatlon des acqu!s de la commission X | x X DCHIS-EHs  |Nbre de dossiers traités
d'apurement des restes a mandater
Conférences budgetalrgs de suivi des « DCHIS-EHSs Tx d amélioration des
performances et reporting indicateurs
Régularisation des des indemnités de garde, Indemnités de gardes
d'astreinte et de permanence du personnel du X DCHIS-EHs ) .
. L. régularisées
CHIS des exercices antérieurs
Maitriser les achats et la gestion des stocks
Suivi de I'implantation des manuels de procédures taux d'utilisation des
. - . e X DCHIS-EHs
de la fonction achat logistique et immobilisations procedures
Informatisation du processus achat X| X | x X DCHIS-EHs test et 'Iz]gfgta“on de
Révision des nomenclatures X| x|[x X DCHIS-EHs nombre de CPS revises
P . liste des besoins
Etude pour mise & niveau des magasins de
X[ x]x X DCHIS-EHs ise &
stockage prograrr:}ri?/tz ;jl:e mise a
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Domaine d’Action n°10
Recherche
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : Recherche
Echéancier ... Indicateurs

JEN/MJ JASOND Structures concernées de résultat

Développer la recherche opérationnelle en santé et les audits cliniques

Promotion de projets des recherches

cliniques(Pathologie du sommeil, infectionlogie et [ x|x|x|x|x[x[x|x]|x]|x|x|x DCHIS - HIS Nbre de projet

cancérologie)

Réalisation des travaux de recherche sur la

Observations

Actions envisagées

XXX XXX XXX XXX DCHIS- HMY Nbre d'articles et de

tuberculose et I'asthme communications
Consolidation des recherches COHORTE ESPOIR- nombre de travaux de .
. XX x x| x| x]x] x ] x] x| x| x DCHIS-HEY iqué Action étalée sur 10 ans

comospa-registre rech(_arches communiqués et
publiés

Developpement des Etudes de recherches en sl sl sl el el DCHIS-HEY norﬂbrehde travaux c!e )

thumatologie rec gfc es communiqués et
publiés

Promotion de la recherche biomédicale et . e

s XIXExIx]xExExdx ] xtxdx]x DCHIS-INO Nombre de projets realisés

scientifique

(Ij)iz\;(:i?\?epement de la recherche en cancerologie XXX X[ x| x] x| x| x| x|x DCHIS-INO Nbre de recherches réalisées

Renforcement des coopérations scientifiques X[ x| x| x| x| x| x| x| x| x|x]x DCHIS-INO Nombre de conventions

Participation a la réalisation des essais cliniques : s selsel sl sel sel sel sel el e x DCHIS-INO Nombre d'essais réalisés

études SafHer et peruse

Développement des axes de recherche en
cancérologie :

- facteurs pronostiques et prédictifs tumeurs épithéliales de
I'ovaire XXX x x| x| x| x DCHIS-INO Nombre de projets réalisés
- cancer du sein inflammatoire

- ganglion sentinelle

- prévention de I'hyperalgésie post-opératoire

Réalisation des études cliniques en rapport avec

o . .y . X{ x| x] x| x| x] x| x| x]x[x]|x DCHIS-HER Nombre d'études

I'activité du service de diabétologie

Recher_che_: aV|§e \epldemlologle sur les C?s de X{ x| x] x| x| x] x| x| x]x[x]|x DCHIS-HER Résultas de la recherche Pédiatrie 1
bronchiolites séveres + surveillance sentinelle

Réalisation des etudes et recherche sur Ihygiene et XX x| x fx x| x| x|x DCHIS-HER Nombre d'études réalisées

la lutte contre les infections
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : Recherche
Echéancier Structures concernées Indicateurs

JENZMIJASOND de résultat Observations

Actions envisagées

Réalisation des études et recherche sur

L, . NP . XXX [x] x| x| x| x| x]x[x]x DCHIS-HER Nombre d'études réalisées SHOP
I'administration de la chimiothérapie anticancereuse

Elaboratlon dune recherche sur les causes et le X[ x| x] x| x| x| x| x| x| x[x]x DCHIS-HER Résultats de I'étude SHOP
devenir des abondans.

Promovoir la recherche en soins infirmiers

Journefa paramédicale, ateliers et séminaires de DCHIS-MAT l\!on_wbrt_a de Jf)urn?es et Cardio-B
formation séminaires réalisées

Réalisation des recherches en collaboration avec e

, X[ x| x]x] x| x| x]x] x| x|x]x DCHIS-HAS Nbr de recherches réalisées

I'ISPITS

Enca,drement des tr/a vagx de recherche realises par X{ x| x] x| x| x] x| x| x]x[x]|x DCHIS-HAS Nbr de recherches encadrées

les résidants et les étudiants psychologues

Redynamisation de la recherche en soins infirmiers | x| x| x[x|x] x| x|x|x]x DCHIS-INO Nbre de recherches réalisées

Réalisation des travaux de recherches XXX x] x| x| x| x| x]x|x]x DCHIS-HER Deux études

Renforcer la gouvernance dans le domaine de la recherche
Coordination de tous les travaux de recherche

XXX XXX XXX XX x DCHIS
réalisés
Promotion de la recherche XXX XX x ] x x| x]x]x DCHIS Nbre de projets finances par

le CHIS

Organisation de la Journée de la Recherche X[x DCHIS-FMPR Nbre de posters présentés
Formation des chercheurs sur la méthodologie de la sl sl sl el sl DCHIS Nbre de personnes formées
recherche

Elaboration et mise en application des procédures de sl sl xlx DCHIS-INO Procédures élaborées

gestion des projets de recherche
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Domaine d’Action n°11
Activités d'appui
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Echéancier Structures

Actions envisagées

Indicateurs
de résultat

Observations

JF NAMJ JASOND concernees

Mettre en place les comités de suivi-évaluation

Redynamisation du comité de la lutte contre les

hospitaliéres/administratifs

. . . XXX X[ ] x| x] x| x] x| x]x HMY Nbre de reunion
infections nosocomiales
o s . . s Nbre annuel des réunions
Création du comité de suivi-evaluation des activités L -
. X[ x ] x| x [ x| x] x| x| x| x] x| x HSR scientifiques, publication, et
de neurologie -
guidelines
Création et MEP du Comité de Suivi et NS
\ . XXX X[ x| x] x| x] x| x] X INO Comités opérationnels
d'Evaluation
Renforcer I'activité d'audit interne
Elaboration d'un plan d'audit X HIS Plan d'audit détaillé élaboré
Evaluation de domaines d'activité jugée critique X[ x ] x| x x| x] x| x| x]x]x|x HIS Nbre de rapport d'evaluation
- 03 nouvelles activités
Réalisation Audit "activité o res . .
calisatio des udits dractivites X[ X x| x| x] x| x| x| x] x| x HIS hospitaliéres/ Administratifs

auditées

Suivi de mise en place des recommandations des

., X X X HIS
audits réalisés

Tx de recommandations mis
en place

Renforcer les relations de collaboration avec la
fondation Lalla Salma (recherche), les associations:

. . XXX XXX X x ] x] x| x INO Nombre de cas pris en charge
noussaiba, jannat, dar alquran, mains blanches, et
les bénévoles,
Renforcer les relations de collaboration avec les
bénévoles ( coordonner les activités, célébrer les [ x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x]|x INO-UAS Nbre de réunions
journées)
Redynamiser les relations de collaborat_lon avec sl sl x el x INO/ UAS Nombre de réunions
I'’AMINO en oceuvrant pour un partenariat,
Audit des Marchés du CHIS XExExdxdxdxdxixixixixix DCHIS Nombre de rapports produits
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Echéancier
JIIESNA M I ASION D

Actions envisagées

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Audit des stocks des Formations Hospitalieres X[ x x| x| x| x| x DCHIS Nombre de rapports produits
Audit d_e Iorga_ms?uon et de la gestion des x| x| x| x| x| x| x| x| x]x DCHIS Nombre de rapports produits
Pharmacies Hospitaliéres
Audit du processus de réglement des Fournisseurs | x| x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x]x DCHIS Nombre de rapports produits
ﬁu‘glt_'?; processus de Recouvrement des créances X[ x| x x| x] x| x| x| x] x| x DCHIS Nombre de rapports produits
u
Anal r PE ministratif , S

:_ayse des processus de PEC administratifs des X x o fxxf xf x| x| x| x| x DCHIS Rapports d'évaluation établis
patients
AL-Jd-It mtra-serw_ce des modal_ltfes de gestion et de X X HIS Rapport daudit
suivi des prestations externalisées
Coordination des traveaux de l'audit financier 2014 x| x|x|x| PCHIS-HSR- Rapport daudit elabore et

HAS validé
Suivi et analyse des indicateurs financier X x fx fxxf xf x| x| x| x| x HAS Indicateurs satisfaisants
et comptable
In\_/en_talre des fonds maintenus par la régie « « HAS PV diinventaire
principale
Mise en place d'une unité d'audit interne X[ fxfxfx x| x| x| x| x| x INO Unité fonctionnelle
Réalisation des études et contrdle de gestion
Analyse des dépenses de fonctionnement XXX XXX X ] x ] x ] x| x DCHIS Nbre de rapports émis
Controle et suivi de I'exécution Budgétaire X[ x| x| x| x]x DCHIS Matr[ce_dlnd!ca_teyrs
budgétaires réalisée
Renforcement des actions de contréle au niveau du S
. . . Nombre d'audits et . A

BAF, des régies, des caisses et des prestations X fx fxxf x| x| x| x| x| x EHS supervisions audit et controle interne
réalisées par les services de soins
Etudes de I'activité des services cliniques et médico- sl xl x| DCHIS-INO- Livrabale
technique CCTD-HIS
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

. o Echéancier Structures  Indicateurs .
Actions envisagees . , Observations
JE NAMJ JASOND concernées de résultat
Analyse des codts: IRM, Scanner, la greffe rénale DCHIS-HIS-HSR N
o XXX x]x]x x| x] x| x|x Analyse réalisées
et hépatique INO
Implantation de la démarche d'analyse des colts au DCHIS-INO-
niveau de certains services cliniques et médico X[ x x| x| x| x| x HER Codts établis
technique

Développer la coopération nationale et internationale

CH Intercommunal de Créteil /
Assistance Publique Hopitaux de

Consolidation des projets de coopération bilatéraux Nombre de stagiaires formés |Paris / Agence Francaise de

X[ x| x| x| x| x| x| x| x|x]x|x| DCHIS-EHs

en cours Nombre d'études réalisées Biomédecine / CH Esquirol de
Limoges / Hopital Saint Jude des
USA.
Renforcement des liens avec les organisations Nombre de missions reall§es, Reseau Mére Enfant de la
Gouvernementales et non Gouvernementales Nombre de stages effectués  [Francophonie *Association
x| x| x| x[x]x|[x]x|[x]x[x]x| DCHIS-EHs [Nombre de clubs Formation Santé Partage

Don receptionné et répertorié¢ |* Gatway Medical Alliance
*RESHOMED (Adhésion)

Echanges relancés Jumelage avec le CHU Sainte -

Opérationnalisation des conventions x| x| x| x| x| x| x| x|[x]x]|x[x| DCHIS-HER- C " tualisé Justine /Partenariat avec le CH de
MAT-HIS onventions actuafisees I'Université de Montréal.
Et t concrétisation de nouvell llaboration Missions de médiation . .
ude et concrétisation de nouvelles collaboratio wlxlxIx s s s s s U x| DeHis-ERs Bimo Hopitaux Iis de Bruxelles
. . . Brazzaville/Nouakchott
Appui a la formation des professionnels des CHU
A]E’p . P XX [x]x[x[x|x[x|x]|x[x| x| DCHIS-EHs |Nombre de Stages /FANN/ Point G de Bamako/ hdpital
ricains miceinne raalicde Avristide le Dantec
Opérationnalisation de la convention de HIS, HER, MAT Plan 2015 réalisé CHU Messina, Hopital Gaslini,
collaboration signée avec les partenaires italiens DCHIS, Hopital Galliera, Hopital Galliera

Développement du partenariat « public-privé » au

. X XXX XXX x| x]x] x| x HER Taux de réalisation
niveau du STSH aux de
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées

Echéancier
JIIESNA M I ASION D

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Renforcement de I’arsenal juridique

Défendre les intéréts du CHIS et de

Instruction et suivi des dossiers contentieux X DCHIS Nombre de dossiers instruits son personnel.
o ] ] Nombre de conventions
Etudc? Jur_ldlque des projets de conventions de « DCHIS étudiées Mise en oeuvre qes conventions
coopeération Nombre de conventions signes
Préparation et suivi des réunions du Conseil de DCHIS Recommandations établies et | Préparation et suivi des réunions du
Gestion et du Conseil d'Administration diffusées Conseil de Gestion.
Election des representants des enseignants DCHIS *Convention établie signée et
chercheurs au CA validée *cadres médicaux
Participation a I’élaboration des réponses aux DCHIS Nombre de reponses
questions parlementaires effectuées
Projet de gestion de dépdtdes malades: mise en L
. J g , P X HIS Projet mis en place
vigueur des procédures
g . . R Document juridique du péle
Rédaction du réglement interne du Péle DCHIS-HSR |, , J a P
élaboré
Améliorer la gestion documentaire et des archives
Conception d'un systéme d'archivage X DCHIS Systheme congu
Renouvellement du fonds documentaire X DCHIS fonds docymentalres
renouvellés
Gestion électronique des documents X DCHIS Tx de réalisation a 80%
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Actions envisagées

Echéancier
JIIESNA M I ASION D

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Informatisation de la gestion des archives X DCHIS- HYM |gestion informatisée
Aménagement des locaux d'archive et conservation Temps de réponse pour
. . XXX XXX XXX X x| x CSR . .
des dossiers patients communiquer les dossiers
|\{|IS€ gn place d'une procédure de gestion X[ x| x x| x] x| x| x]x] x| x MAT Procedure réalisé
d'archivage
MEP d'un plan lassement ment! s
_glu p_a de classement des documents X[ x| x| x INO Plan établi
administratifs
Aménagement rvi RH s
€nagement du service des X|X|X|x|x|x|x|x|x INO Ressources injectées
(rayonnage/Archivage )
Consolider les acquis sociaux
Préparation et suivi ier concernant | .
_epfa atio _e _su du (_josse .CO ce ? tla X X| x| x| x DCHIS Participation du CHIS
mission sanitaire aux Lieux Saints de I’Islam
Instruction des dossiers concernant la décoration Décoration du personnel du
.. . X| X]| X DCHIS
des agents par les Vissames Alaouites CHIS
L Rapport de I’expert
Commissariat aux comptes des AOS XXX XX x| x] x| x] x| x]x CHIS PP P
comptable
Suivi des activités des AOS du CHIS cHis  |Fandaction des AOS
uivi des activités des u XX xfxfx x| x| x| x| x| x]x rapport financier rapport
Cons_olld_atlon des relations avec les bienfaiteurs sl xl x| x INO Nombre de cas PEC Mlse§ jour du répértoire des
(particuliers) bienfaiteurs
Renforcement des partenariats avec la société civile [ x| x INO Nombrfe de partenariats
effectués
Informatisation de Il'activité sociale INO Activité informatisée
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