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LISTE DES ABREVIATIONS

AMINO : Association des Amis de I'Institut Nationale de I'Oncologie

AOS : Association des CEuvres Sociales

AVP : Accident de la voie publique

BAF : Bureau d’Admission et de Facturation

BO: Bloc Opératoire

BOC: Bloc Opératoire Central

BOU: Bloc Opératoire des Urgences

CA: Compte Administratif

CCTD: Centre de Consultation et de Traitement Dentaires
CHU : Centre Hospitalier Universitaire

CLIN : Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales
CSR: Centre de Santé Reproductrice

CPS: Cahier de Prescription spécial (Cahier de charge)
CSH : Cellules Souches Hématopoiétiques

DCHIS : Direction du Centre Hospitalier Ibn Sina

DELM : Direction de I'Epidémiologie et de Lutte contre les Maladies
DMS : Durée Moyenne de Séjour

DRS: Direction régionale de la Santé

DSI : Division des Soins Infirmiers

EH: Etablissement Hospitalier

EME : Etat de Mort Encéphalique

FMPR : Faculté de médecine et de Pharmacie de Rabat

GMAO : Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur

HAS: Hopital Arrazi de Salé

HDJ : hopital de Jour

HER: Hopital d’Enfants de Rabat
HEY: Hopital EI Ayachi

HMY : Hopital Moulay Youssef

HPV : Papilloma Virus Humain

HSR: Hopital des Spécialités de Rabat
INH : Institut National d’Hygiéne
INO: Institut Nationale d’Oncologie
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IST : Infection Sexuellement Transmissible

LAT: Lutte Anti Tuberculose

MAT : Maternité Souissi

MEO : Mise en CEuvre

MEP : Mise en Place

MS : Ministére de la Santé

Nbre : Nombre

OoMmS : Organisation Mondiale de la Santé
ONG: Organisme Non Gouvernemental
PACS : Picture Archiving and Communication System
PEC: Prise en charge

PMA: Procréation Médicalement Assistée
PSL: Produits Sanguins Labiles

RAMED : Régime d’Assistance Médicale des Economiquement Démunis

RDV : Rendez-vous

RIS : Radiology Information System

RSZZ : Rabat Salé Zemmour Zair

RUCH : Réanimation des Urgences Chirurgicales

SAMU :  Service d’Assistance Médicale d’Urgence

SIH : Systéme d’Information Hospitalier
SPRBC:  Service de la Promotion de la Recherche Biomédicale et Clinique

SROS : Schéma Régional de I'Offre de Soins

SSi: Service de Soins Infirmiers

Tx: Taux

UCS: Unité Communale de Santé

UlU : Unité Interventionnelle des Urgences
UPR: Unité de Pédagogie et de Recherche
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Mot de la Directrice :

Le plan d’action 2014 s’inscrit dans la consolidation des actions entreprises
afin de garantir I'accés aux soins et la qualité de service, dans un esprit de
collaboration et de dévouement de I'ensemble des acteurs professionnels. |l
tient compte des projets et des ambitions de I'ensemble des acteurs, sans
perdre de vue la conjoncture économique et sociale actuelle, qui interpelle
chacun d’entre nous a miser sur |'optimisation des ressources, ’humanisation
et 'amélioration constante de nos performances pour une gestion efficace de
la santé.

Etant un véritable outil de pilotage et un document de référence pour les
professionnels de notre institution, en vue de préparer les EH du CHIS a la
mise en place du processus d’accréditation en cours d’initiation par le MS. Il a
pour cadre de référence: les orientations stratégiques et la stratégie
sectorielle du Ministére de la Santé, le plan de développement 2010-2020 et
le PEH 2012-2016 du CHIS. Au-dela de son role de « carte de route » du CHIS a
respecter pour I'année 2014, ce plan d’action a aussi I'ambition de fédérer
I’ensemble des collaborateurs autour de valeurs communes et de projets
partagés en précisant les orientations principales et les actions prioritaires
que le CHIS s’engage a mener pour le court terme dans le cadre de ses
missions de soins, d’enseignement, de recherche et d’appui aux programmes
de santé publique.

Ce plan a été élaboré sur la base d’une une approche participative qui tient
compte a la fois du suivi et de I’évaluation du plan d’action 2013, en vu d’une
reconduction de certaines actions, ou de leur ajustement et de l'insertion de
nouvelles actions. L'aboutissement en est un travail de concertation avec les
différents intervenants, lequel a permis le regroupement des actions
communes aux différents établissements composant le CHIS. Le travail a
ensuite fait I'objet d’'une synthese, d’ou ressort un plan d’action 2014 du CHIS
fédérateur de tous les plans d’action des EH. Le plan D’action 2014 reflete
clairement I'ensemble des missions du CHIS et reprend clairement
I’engagement effectif de la Direction avec la participation treés louable de ses
cadres et de ses partenaires (La DRS, Faculté de Médecine...).

Pr.Nezha Mouane
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Introduction :

En termes d’objectifs stratégiques, 11 domaines d’actions, traduisent ainsi la

vision du CHIS, ces domaines et leurs principales composantes sont déclinés

comme suit :

1er axe : Prestations de soins

Introduire de nouvelles activités ou projets de soins:
Développement de la chirurgie des tumeurs cérébrales chez les
patients éveillés, la chirurgie laparoscopique en gynécologie, et de
la chirurgie du rachis...

Renforcer le programme de greffe d'organes et des tissus,

Appuyer les programmes de santé publique : en matiere de santé
mentale, de santé maternelle et infantile, le plan national de
prévention et contréle du cancer, et certaines consultations
spécialisées dans le cadre du sevrage tabagique ...

Améliorer la qualité et I'efficience des soins : Mettre en place la
démarche qualité au niveau des services des urgences, de
réanimation ...

Renforcer I'activité ambulatoire de soins et promouvoir |I'hopital
de jour: Organisation d'une consultation de référence en
infertilité /PMA, Chirurgie gynécologique - Chirurgie cancérologie,
Renforcer la lutte contre la dénutrition : Développement de Ia
nutrition thérapeutique,

Renforcer la prise en charge de la douleur : La mise en place de
comités de lutte contre la douleur

Réorganiser les soins infirmiers : mise en place des procédures de
roulement et de pole d’activité du personnel infirmier,
Implémenter les soins palliatifs a domicile

2¢me gxe : Urgences et réanimations

Améliorer les soins d’urgence et de réanimation : Poursuivre le
projet de la mise a niveau des urgences et normalisation de Ia
pratique au sein des services de réanimation,

Mettre a niveau le bloc opératoire des urgences et mettre en place
une équipe mobile d'intervention rapide,
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Améliorer la performance du centre de régulation:
Développement des procédures de transfert des patients dans les
hépitaux provinciaux

Développer un systeme de gestion des risques et de catastrophes
et promouvoir la coordination intra et extra sectorielle dans ce
domaine

3eme gxe : Produits médicaux :

Améliorer la gestion des médicaments: Définition des stocks
d'alarme en matiere des médicaments vitaux et codification des
produits pharmaceutiques

Mettre en place une politique efficiente du médicament, des
dispositifs médicaux et des fluides médicaux : Homogénéisation de
la prescription par I'élaboration de référentiels thérapeutiques

4¢éme gxe : Gouvernance/Management :

Promouvoir I'organisation des services en pbles d’activités:
Renforcement de I'organisation du péle gynéco-mammaire, ...
Renforcer le programme de management qualité et sensibiliser
I’ensemble des acteurs sur la démarche qualité : Accompagnement
des laboratoires dans cette démarche,

Améliorer le management des services: Restructuration des
services cliniques

Développer la contractualisation : Contractualisation interne de
2°™ génération

5eme gxe : Ressources humaines

Renforcer la gestion stratégique des RH: Mise en place d'un
systeme de gestion prévisionnelle des ressources humaines
Renforcer le programme de la santé et la sécurité au travail :
Introduction de la culture de gestion des risques et élaboration
d'une cartographie des risques

Améliorer la mobilisation des professionnels de la santéet le
climat social

Consolider les acquis sociaux : Instruction des dossiers concernant
la décoration des agents par les Wissames Alaouites.

Projet de Plan d’Action 2014 CHIS




6¢me: Moralisation des soins et des services de santé

Mettre en place un systeme de valeurs

Améliorer l'accessibilité et la prise en charge des malades et
humaniser I’accueil : Contribution a la MEP du SROS de la RSZZ et
réorganisation de I'accueil

Améliorer la relation soignant-soigné: Mettre en place une
politigue de médiation

7eme gxe : Information

Développer le systeme d'information : poursuivre la mise en place
du dossier patient informatisé et I'équipement des EH en matériel
et réseau informatique. Acquisition d’un systeme intégré des
achats et de la gestion

Instaurer une politique d’information et de communication
interne et externe : Renforcer la signalisation au niveau des EH du
CHIS par la généralisation et la normalisation des panneaux
d’affichage, et Couverture des réalisations des innovations en
soins tertiaires par les médias

8eme gxe : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Moderniser et créer de nouvelles structures: La création du
nouvel hopital Ibn Sina, ainsi que la création du service des
urgences et I'extension de la zone d'accueil et de consultation au
niveau du CCTD

Réaliser des travaux de construction et aménagement : Etude pour
la transformation du centre des br(ilés en centre de consultation,
Acquérir des équipements biomédicaux : Installation et mise en
service d'une nouvelle IRM derniére génération

Humaniser les hopitaux : acquisition de literie pour les EH,
Améliorer et optimiser la gestion de la maintenance : Implantation
et exploitation de la GMAO au CHIS

9eme gxe : Financement :

Accompagner la mise en place du RAMED : Poursuite de la mise en
place du RAMED et Identification des dysfonctionnements pour
des mesures correctives

Réorganiser les activités du BAF et de la régie: Maitrise et
exhaustivité de la facturation des différentes catégories
comptables

Consolider la mise en place de la Comptabilité Générale, gérer la
trésorerie et améliorer les recettes
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10¢me gxe

11¢éme gxe
[ ]

Développer les mécanismes de suivi et de controle budgétaire :
Consolidation des acquis de la commission d'apurement des restes
a mandater

Réaliser des études de controle de gestion : Analyse de l'activité
des services cliniques et médico-techniques

Entamer des mesures préliminaires pour le redressement du cycle
budgétaire

: Recherche:

Développer la recherche opérationnelle en santé et les audits
cliniques : Tumeurs osseuses, pathologies rachidiennes,...
Promouvoir la recherche en soins infirmiers

Renforcer la gouvernance dans le domaine de la recherche:
Elaborer et mettre en application les procédures de gestion des
projets de recherche au niveau des EH du CHIS,

: Activités d'appui :

Mettre en place des comités de suivi-évaluation: Comité de
gestion et de coordination des greffes de CSH, Comité
opérationnel du CLIN, Comité de coordination des urgences,
Comité de coordination des pharmacies du CHIS...

Renforcer l'activité d'audit interne : Audit organisationnel du CHIS
et audit du processus prestations-facturation-recouvrement
Développer la coopération nationale et internationale, le
partenariat avec les ONG et le partenariat public-privé

Renforcer I'arsenal juridique : Rédaction du réglement interne de
I'organisation en poles d'activité,

Améliorer la gestion documentaire et des archives : Elaboration de
procédures de protection et préservation des archives
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PROJET DE PLAN D’ACTION 2014
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Domaine d’Action n°1
Prestation de soins
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Echéancier Structures Indicateurs

JF MAMJJASON D concernées de résultat
Introduire de nouvelles activités ou projets de soins
Développement de la PEC anesthésique des

Actions envisagées Observations

Nbre d'enfants pris en

enfants en radiothérapie XXX INO charge
Deyeloppement et p('erfecnonr,memen.t de la x| x| x INO 100 patientes
chirurgie laparoscopique gynécologique

Perfectionnement de la chirurgie

oncoplastique et de reconstruction X X[ X INO 200 patientes
mammaire

Développement de la chirurgie du ganglion

sentinelle dans la chirurgie des cancers du X X[ X INO 100 patientes
sein et de l'utérus

Développement de la pratique de :

, . N . . . X[ X[ X INO 20 patientes
I'hystéroscopie diagnostic et thérapeutique

Transfusmt] isophénotype des patients < el xEx s s s s d x| x| x HER ' Nbre,de transf,us.lops
programmés isophénotype réalisées

Développement des tests d'auto-immunité/du
holter glycémique/des techniques de X XXX X[ XXX X]X] XX HER Nbre d'examens réalisés
cytométrie en flux/Quantification des CD34

MEP de l'identification des anticorps chez les patients ayant

. . XXX X] XX X[X]X]X] X]|X HER Nbre d'examens réalisés o
antierythrocytaires un RAI positive
MEP de la technique d’hypothermie Evolution de la morbidité et
thérapeutique ol Rt R RS R Rl R R R R RN e HER mortalité de I'AP avant et aprés
Dlag'nostlc precos:e.des mal formations xIxExd s s x sl x T xd x| x | HER N,br'e de car'dlopath|es
cardiaques congénitales congénitales prises en charge
Développement de la chirurgie du rachis XXX X[ XX X]X[X]X] X[X HER Tx de reallsatlon, .

Nbre de malades opérés
Acquisition des implants et de I'ancilaire de x| x HER Nbre d'actes réalisés

pose
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJIJIJASON

D

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Utilisation de la technique monocouche pour
cytologies des cancers infantiles et | L b E s | x| x| x| x| x| x HER Technique adoptée
lymphomes ainsi que cytologie du col utérin
et sein
MEP de I'examen de la Phmétrie X XXX XX X]X[X]X] X[ X HER Nbre d'examen réalisé
cI?e\t/elfzppem':ent ge Iact!V|te anl?Hs_(l:_?_[lJ;?ue et Nbre de patients opérés
u trarlement endoscopique de X | x| x| x| x| x|x|x|x| x| x|X| HERHSR |Txde mortalité¢ et de morbidité
chirurgie endoscopique des tumeurs DMS
cérébrales
Poursuite du projet STROKE CENTER XXX X[ XX X]X[X]X] X[X HSR Tx mort-Tx morbidité- DMS
Développement de la chirurgie des tumeurs Nbre de patients opérés/taux de
cérébrales chez les patients éveillés XXX X] R R XPRREXD XX HSR mortalité et DE morbidité/DMS
Développement et renforcement de certaines
techniques (autoligaturant/orthodontie XXX X] XX X[X]X]X] X]|X CCTD 515 patients
/rotation continue/obturation endodentique...)
PEC des patients atteints de maladies < I x | x| x| x| x cCTD 160 patients
parodontales
Introduc?tlon des traitements endodontiques < IxIxl x| x| x| x x| x| x CCTD 20 patients
sous microscope
Développement de la dentisterie
esthétique/unité de soins sous sédation XX X[X|X]|X]|X X X[X CCTD 200 patients
consciente
In:crqduqtlon de l'orthodontie linguale nouvelle % I x!x!x! x| x!x x| x| x| x CCTD 20 patients
génération
Creatlopdune consultation des troubles de <l xEx sl sd sd x| x| x HMY 50 consultations
sommeil
Crer:}tlonldune unité de réhabilitation s Ux sl xd x s x I xd x 1 x| x HMY UNité créée
respiratoire
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
JFNMAMJIJIASON D concernées de résultat
Poursuite du projet d’éducation thérapeutique 10 séances d’éducation
. Lo DS X[ X HEY ) . PR
au niveau de l'unité de kinésithérapie thérapeutique réalisées

Developpement de la consultatin de la
medecine physique et réhabilitation

Renforcer I'activité ambulatoire de soins & Promouvoir I'h6pital de jour
Amélioration de la productivité par médecin

X[ XX HEY Nbre de consultations réalisées

consultation, actes,

X XXX X[ XXX X]X] X]|X HIS Bilan des réalisation/ médecin chirurdie
Developp_ement des activités d'anesthésie <l x s s s sd s d sl x| x HSR Réduction de la DMS
ambulatoires
Développement de la consultation prénatale | X | X| X| X[ X | X[ X[ X[ X[ X ]| X | X CSR Nbr de femmes PEC,:
Nbr de femmes recrutées
Developpement du protocole de traitement
;')ar I|thoj[r|C|e extra corprel appliqué a XXX HEY Nbre de patients traités
I'appareil locomoteur
Developpement de la kinesithérapie XXX X[ XX X]X[X]X] X[X MAT Nbre d'ctes effectués anciennes malades

ambulatoire

Développement de la chirurgie ambulatoire

pour les stades précoces du cancer du sein XXX ING Nbre de patients pris en charge

Développement de I'HDJ pour les
explorations des maladies XXX X] XX X[X]X]X] X]|X HER Nbre de patients pris en charge
neurométaboliques

Développement de la Coelio diagnostique/

Hystéroscopie diagnostique et opératoire en | X | X| X| X[ X | X[ X[ X[ X| X | X | X MAT Nbre de patients PEC
HDJ

Développement de I'HDJ et amélioration de Aguamentation du nbre de
I'activité du BO du Centre de Consultation XAXLRY K44 %X MAT PEC en HDJ

Amélioration de la PEC Prénatale et une
méilleure organisation pour la préparationa | X [ X| X| X | X | X[ X| X[ X[ X] X | X DCHIS/MAT Satisfaction des parturients
I'Accouchement normal
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Organisation et démarrage des activités de

JF MAMJJASON D concernées

de résultat

personnel infirmier dans les differentes unités

I'Unité de référence en technologie XXX XXX X]X]|X]X|X]X MS-MAT Unité fonctionnelle Sevice 3eme etage
contraceptive
Organisation d'une consultation de reférence Réseau de PEC identifié et En prévision Centre
en infertilité /PMA, Chirurgie gynécologique - | X | X[ X| X[ X [ X | X[ X]X] X | X | X MAT . P
. . . . fonctionnel PMA (CSR)
Chirurgie cancérologie
Renforcement de l'activité ambulatoire de la
radiothérapie RCC par la mise en fonction de x [ x| x| x| x| x INO % de l'activité augmenté
I'unité RCC de jour au niveau du service de
curiethérapie
Renforcement des activités de I'HDJ de
gérontopsychiatrie, de psychiatrie adulte et XXX X[ XX X]X[X]X] X[X HAS % d'augmentation des actes
de pédopsychiatrie
Réorganiser les soins infirmiers
Formation et sensibilisation du personnel et . .
implantation des outils de la démarche de X [X[X]X]|X[X DCHIS-HSR-CSR| 1 session de formathn par EH-
S HEY outils implantés
soins infirmiers
P,ass'age'per|0d|que des infirmiers en X XXX X[ X]X]X]|X]X|X]X HER Nbre d'infirmiers concernés wev
réanimation
MEP des procedures de roulement du X | x| x| x| x [ xxx x| x| x| x HER Nbre de procédures

Initiation du personnel infirmier & I'doption
des plans de soins en collaboration avec le
corps médical

DCHIS-HSR-HEY

Nbre d'unités de soins ayant
adopté les plans de soins

Adaptation des outils de gestion des

I'unité de soins entre service d'hospitalisation

. S - X XXX X[ XXX X]X] X]|x CSR Nbr d'outils adaptés et utilisés
prestations et des produits d'anesthésie
Evta\lyat!on de l'implantation du dossier X HEY Tx dimplantation
kinésithérapeute
Implantation de la visite infirmiere et la X | x| x| x| x [ x x x| x| x| x MAT Nbre d'unités concernées
planification des soins
Uniformasation des outils de gestion de x| x| x INO Nbre d'outils unifiés PGM ,CHL1 et cH2

14
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
JFNMAMJIJIASON D concernées de résultat
Implantation des chemins cliniques dossier Nbre de chemins cliniques et
L . o X | X|X HAS o .
de soins infirmiers en gérontopsychiatrie dossier implantés
Validation de 20’f|.c.hes' techniques du % | x1x| x CCTD- DCHIS- 20 fiches techniques validées
processus de stérilisation CLIN
Mise a jour de la cartographie des postes Nouvelle cartoaraphie
infirmiers et Elaboration de nouvelles fiches | X [ X| X| X | X | X | X[ X[ X] X | X CHIS : g, b .
20 fiches de potes élaborées
de postes
Poursuivre I’élaboration des référentiels dans le domaine des soins infirmiers
Elaborqtlor} (?un guide d.e ges't|on de l'unité <Ix! x| x| x|x HER Guide élaboré
des soins a l'usage des infirmiers chefs
Impla'm'tatlon,et e'valuatlon.dy guide d’accueil X X HEY Guide implanté
et suivi des étudiants stagiaires
Pgrt|c!p§tlop a I'élaboration du référentiel des < Il xEx x Ex s s xd x| x DCHIS-HSR-HIS Le refere[mel er) SI/CHIS
soins infirmiers de la DCHIS élaboré
Elaboratlpn du référentiel de l'infirmier de U xd x U x s x I xdxd x| x HSR-HIS-IECS Référentiel dfa | |,nf|rm|<,ar de
neurologie neurologie élaboré
Ela_lboratlon du guide d(_a gestion de l'unité de x| x| x DCHIS-EH Guide e!abore,et charte
soins et charte de travail pour les SSI élaborée
Elaboration de nouveaux protocoles de soins | X | X| X| X | X | X | X| X[ X] X| X CHIS-HMY-MAT-IN Nbr de prot(\)/t;(ﬁldegselabores et
El ti I lat I Il
so?:sora lon de la nomenclature de la salle de | | 1 |y | x | x | x| x|x| x| x MAT Nomenclature élaborée
Réferentiel de desinfection du materiel de | o | o | o | | | x| x| x| x| x DCHIS-HMY référentiel mis en place
pléthysmographie et de I'épreuve d'effort
Appuyer les programmes de santé publiqu
Consolidation du dispositif de la déclaration . .
obligatoire des maladies et notification des | X | x| X| X | x | x [ x[x[x]| x| x DCHIs-EH | Nbre de cas declares VS Nbre
) o de cas traités
intoxications
Appui aux programme national de lutte A
contre kvste DCHIS- HIS Rapports de notification
> KYste . . : XA XXX X XX X[X] X[ X ' transmis Nbre des malades
hydatique/leishmanioses/méningite /grippe/ HER, HSR "
IST/Sida traites
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJIJIJASON

D

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Suivi du systéeme de surveillance: des
Paralysies Flasques Aigueset anoma,lu'a de\ x IxIxd x| x I x!x!xIxI x| x| x| pchis/HER Nbre dg cas 'not,|f|es et ,Organlsat|ondun
fermeture du tube neural -gastro-entérites a investigués séminaire sur les PFA
Rotavirus

Evolution du Tx de morbidité
Suivi de la morbidité psychiatrique X X X X DCHIS-HAS par pathologies dominantes en

psychiatrie
Suivi de la mortalité maternelle et néonatale | X [ X[ X| X | X | X | X| X[ X] X | X | X | DCHIS Mat-CSR | Evolution du Tx de mortalité
Cours de secourisme néonatal (HBB) X XXX XX X]X[X]X] X[X HER Nbre de formations réalisées
Dépistage des maladies métaboliques X XXX X X[ XXX X] XX HER Nbre de cas diagnostiqués
Déploiment des programmes de santé X [x x| x| x [ x| x| x|x] x| x| x HER Nbre de patients p.e.c
prioritaires: hémophilie et thalassémie
. - . DCHIS-Mat .
?UIVI de dgp!stage n?qnatale de x | x| x| x I x [ x I xIx x| x| x| x| souissi. csR, Taux de prelevemen,t chez les
I'hypothyroidie congénitale HER nouveaux-nés
Suwlfiu plan National de Prévention et de X X X X DCHIS-EH Nbre de situations adressés au
contréle du cancer MS
Validation des procédures de 'UCS X XXX X|X|X] |X[x]X chg;_'clzls‘m' Procédure validée
MEP dgn programme contre la polyartrite < IxIxl x| x| x| x | x| x HEY Nbre de patients pris en charge
rhumatoide dans le cadre du programme
Lutte anti tuberculose (LAT) diagnostic - X [ x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x| DCHIS-HMY | Nbre de malade pris en charge
traitement et formation
MEP d'une politique de sevrage tabagique | X | X | x| x| x| x| x| x|x| x| x | x HMY Nbre de ﬁgﬂz‘;:::t'on/tx de
Développer la greffe d'organes et des tissus
ﬁ;‘;‘:\'notppemem de la greffe rénale chez X | x| x| x| x| x| x|x|{x|x|x|x| DcHIs-HER Nbre de praticiens formés
a\cl’grff"dat'on de la greffe reénale sur donneur |y 1yl x | x | x| x|x|x|x|x[x| bcHIs-HIs 20 greffes réalisés
16 Projet de Plan d'Action 2014 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

Echéancier

Structures

JF MAMJJASON D concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Implantation de la
Promotion du prélévement a partir de Une journée de sensibilisation greffe d’'organes a
s X X DCHIS-HIS o .
donneur décédé réalisée partir de donneur en
EME
Démarrage de la greffe du foie X X| DCHIS-HIS-HER Nbre de personneg, formees
Une greffe effectuée
Pérennisation de la greffe de la cornée X X | MS-DCHIS-HSR Nbre de greffes réalisées
Réalisation fie§ greffes de cornée a partir de X % | DCHIS-HIS-HSR Nbre de}grt}effes} de cornée
donneurs décédés marocains efféctuées
Consolidation desi tests d'histocompatibilité X X HER Nbre de tests réalisés
pour les greffes rénales
Développement des typages HLA pour les
greffes de cellules souches X X HER Nbre de tests réalisés
hématopoiétiques
Ame’nagement et mise aux normes d'une HER Unité de greffe opérationnelle
unité de greffe de la moelle
Démarrage de l'activité d'autogreffe & Nbre d'autogreffes et allogreffes
: X X HER Ny
d'allogreffe réalisées
MEP du traitement, de la conservation et de .
la qualification des greffons de CSH X X HER Nbre de greffon pris en charge
Améliorer la gqualité et |'efficience des soins
Réorganisation de la garde medicale et Tx de satisfaction du
. X HMY
paramédicale personnels et des malades
Développement des controles qualité DCHIS-HER-
internes et externes X X CCTD Nbre de rapports
Elaboration des manuels de procédures de la 01 manuel de la DSI
DSI et des SSI X X DCHIS-EH et 03 manuels SSI
Poursuite de I'élaboration des procédures en
soins infirmiers(PEC des patients/ Roulement| X X DCHIS|:|I-IIEI|EQY—HMY 02 procédures par EH
du personnel/ circuits...
MEP d' un programme de supervision des HEY-INO- CCTD- Programme mis en place referenpg au,gwde,de
soins X X X HMY respects des termes du guide |>-Pc >'on élabore
P 9 par le DPRSE en 2013
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Echéancier Structures Indicateurs

Actions envisagées Observations

JFNMAMJIJIASON D concernées de résultat
MEP d'un cercle qualité aux urgences XXX X]X]X]X[X MAT 01 cercle qualité mis en place
Réalisation de simulation scanner pour
toutes les Iocahsgnon,s en radiothérapie XX X| X INO Nbre de simulations réalisées
externe et en curiethérapie avec une
dosimétrie 3D
Evaluation du dossier de soins infirmiers X[ X] X HAS-INO-HMY 01 audit réalisé
Implantation du diagramme de soins et du
tableau de bord au niveau de l'unité de X | X|X HAS 100 % d'implantation
gérontopsychiatrie
PP DCHIS-HIS-HSR- .
Etudes sur la DMS préopératoire XXX X]| X]|X HER-INO-MAT Livrable
Améliorer I'hygiéne hospitaliere & lutter contre I'infection nosocomiale
EIaborgPlon cliun .gwde de pomjes pratiques <l xEx s s s s xd sl x| x DCHIS- CCLIN et Guide élaboré
en matiére d'hygiéne hospitaliére EH
o bionettoyage,gestion
MEP d'un programme de supervision des X .
activités sous-traitées en hygiéne hospitaliere| X [ X[ X]| X | X [ X | X[ X X| X | X | X DCHIS-CCLIN et Livrable dgs déchets gestion du
. : EH linge et lutte contre les
et évaluation
vecteurs
Installation d'un systéme de traitement d'air. | X | X| X[ X | X | X | X| X[ X] X | X [ X HMY Systéme installé
Evaluation du bionettoyage XXX XX XXX XX ] XX HER Rapport d'évaluation élaboré
Elaboration et mise en ceuvre d un INO-CSR-HSR- ' o
programme de formation en matiére de lutte | X | X| X| X[ X | X[ X[ X[ X[ X | X[ X HER Formation réalisée
contre les infections nosocomiales
Redynamisation des CLIN X XXX XX X[X]|X]X] XX HSR CLIN fonctionnel.
MI,S(.E.a niveau de funite centrale de HSR-INO Mise a niveau réalisée
stérilisation
Reéalisation d'une étude de prévalence des | o |y || | x| x| x| x| x| x| x | x CSR Etude réalisée
infections nosocomiales
Renforcer la veille et la sécurité sanitaire
llJt|I|sat|on qbllgatowe de la check-list de s I s sl sl b xd sl x| x INO Check-list utilisée
I'OMS au niveau des BO
Introduction QU matelrlel dlnt,ul.Jatlon difficile s Ix Ix x| x | x INO Matériel acquis
dans les pratiques d'anesthésie
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Préstations de soins

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Renforcer la lutte contre la dénutrition

JF MAMJJASON D concernées

de résultat

Supervision de la préstation alimentaire

Nbre de rapports de supervision
réalisés

Développement de la consultation
spécialisée dans la diététique

Nbre de consultation
spécialisés réalisés

Parallelement a la
consultation médicale

Consolidation de la PEC par alimentation
parentérale des nouveau-nés atteints de
pathologies médicales et chirurgicales

Nbre de patients ayant bénéficié
de I'AP

Evaluation systématique de I'état nutritionnel
des enfants hospitalisés pour identifier les
enfants a risque

Nbre de malades identifiés

Renforcement de I'unité de nutrition par la
MEP de la nutrition parentérale

Nutrition parentérale MEP

Renforcer la PEC de la douleur

Formation a la PEC de la douleur

Formation réalisée

Création d'une équipe de douleur

Equipe créée et oprationnelle

Protocole/Traitement/
Collaboration
multidisciplinaire

Création d' une consultation de la douleur

Nbre de consultations

Implantation des pompes de morphine
neurostimulation contre la douleur

Nbre de bénéficiaire

pas de centre dédié au
ttt de NCH de la
douleur au CHIS

Consolidation de la PEC des
dysfonctionnements cranio-mandibulaires

15 patients

Consolidation de la PEC des
dysfonctionnement temporo-mandibulaires

100 Patients

Réalisation des soins palliatifs a domicile

Nbre d’interventions

X DCHIS-EH
HIS
X HER
X HER
DCHIS-HER
MAT-HMY-INO
X CSR-INO-HER-
HSR-HMY
HIS-HSR
X HSR
X CCTD
X CCTD
INO
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Domaine d’Action n°2
Urgences et reanimations
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et reanimations

. . , Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagées Observations

JFMAMIJJASOND concernées de résultat
Améliorer les soins d'urgences et de Réanimation

Respect de la charte des urgences XX X [ X [X [X [X [X [X [X [X [X HIS Rapport d'évaluation

. . o Tx de réduction du délai ) .
Poursuite du projet de la mise a niveau des N IV V0 [N S I [V I I O DCHIS-HSR dattente et enquéte de Au profit des usagés
urgences satisfaction des urgences

Ameélioration de la PEC en décompensation
acido-cétosique/insuffisance XX XXX XXX X|X|X] X HER Nbre de cas PEC
surrénalienne/crises épilesptiques/EME

Réorganisation du fonctionnement du degre de reussite du

. . - XXX XXX CSR projet et nbre de cas
service des urgences (gynéco obstétrique) o
traites
— 5 —
Réduire le délai d'attente(flux/circuit) x| x x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x MAT Réduire de 50% le delai
d'attente
Normalisation de la pratique au sein du % Ix Ix INO Normes élaborées

service de réanimation

Nbre des VVC et
X (X [X [X [X [X [X [X [X INO analgésie réalisés sous [Développement
échographe

Utilisation de I'échographie pour le
monitorage / 'analgésie / MEP des VVC

Formation du personnel des urgences et de
Ia},reanlma}non a la méthodologie . x| x| x| x DCHIS-HIS Bilan dfas .fo,rmatlons
d'élaboration des protocoles des soins réalisées

infirmiers.

Améliorer la PEC des patients au niveau des services d'urgences et de Réanimation du CHIS

% de réduction du délai
d'attente
systeme d'information

Numérisation de la file d'attente X X [x |x [x |X [x |X X |X [X [X HER

Informatisation de la gestion des lits
X IX (X IX [x X |[x |X [x |xX [x [x HER

d'hospitalisation mis en place

Mise en fonction de la salle de déchoquage salle opérationnelle et
X IX [x Ix [x X |[x |X [x |[xX [x [x HER

des urgences nbre de cas

MEP d'une équipe mobile d'intervention . .

rapid: une équipe mobile dinterventio X [x Ix Ix [x [x |x [x [x |x [x HER Nbre d'interventions
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Urgences et réanimations

Actions envisagées

Echéancier
JEMAMJJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

PEC des hémorragies graves aux urgences

XX X [ X [X (X[ X [X (X [X X [X

MAT

Tx de réduction du TMM

A Consolider

stockage de matériel biomédical au SAMU

Mise a niveau du bloc opératoire des % Ix Ix MAT BOU réamenagé et nbre
urgences d'interventions
Suivi du projet de création du service Degré d'avancement du
\ . . X X X X X X X [x Ix |x CCTD .
d'accueil, de consultation et des urgences projet
Mettre en réseau les différents acteurs et intervenants concernés par les urgences
Qrgatlon d'un comité local et d'un comité % Ix Ix Ix Ix Ix Ix DCHIS-EH Comités créés
régional des urgences
L Nbre de PV des
Renforcement de la coordination des X [x |x [x DCHIS-EH réunions multi-acteur
différents acteurs au sein des urgences, o
des urgences réalisés
Amélioration de la régulation d'appel aux Nbre de conte-
. oy X [x X X [x [x X [x |x X [x HER px
urgences pour soins urgents et références références
Atrr}ellora.non du fonctionnement de numéro % Ix Ix Ix Ix Ix DCHIS Nobre de reclamations Problematlgue reste
téléphonique 141 (SAMU) posee
MEP d'un registre des références X [x [x [x % [x DCHIS-MAT  |Registre fonctionnel Fiches Ambulances
(régulation) des référées(Faites)
Nbre de personnes .
Renforcement du role du SAMU X[ Ix|x [ Ix[x [x Ix [x X Ix DCHIS affectées et nbre de | /\CioN du PA 2013 non
. réalisée
procédures MEP
Formalisation des procédures d'avis . . ! .
spécialisés extra-CHIS par les spécialistes  [X [X [X [X [X |[X |[X |X |X |X |X |X DCHIS Note de service fj|ffusee Action dl{ P.A ,2013 non
et appliquée réalisée
de garde
Organisation des réunions semestrielles du X X DRS RSZZ - Degré de respect des | Action du PA 2013 non
comité de pilotage du SAMU DCHIS délais réalisée
Améliorer la performance du centre de régulation
Aménagement de la pharmacie, de l'unité de .
décontamination, de stérilisation et de X X |IX |IX X |X DCHIS Locaux fonctionnels Action du PA 2013 non

réalisée
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 :

Urgences et réanimations

. : . Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagées , . Observations
g JFMAMIJJASOND concernées de résultat
Développement d'un systéme d'information )
concernant les dysfonctionnements de la X X IX [X [X [X DCHIS Nbre de prok?lemes Action dl{ P.A ,2013 non
. . - rapportés réalisée
régulation médicale
REVI’SIOI’\ dgs procédures de coordination et < Ix Ix Ix Ik Ik Ix DCHIS-EH procédure améliorée
de régulation des urgences avec le SAMU
Développer un systeme de gestion des risques et des catastrophes et promouvoir la coordination intra et extra sectorielle dans ce domaine
Elaboration d'un plan de gestion des risques % Ix Ix Ix Ix Ix [x DCHIS-EH Plan établi
et catastrophes
Création d'une cellule de crise X DCHIS-HSR Cellule créée ?‘Ct'vee en cas de
risque ou catastrophe
Eormaﬂon du personnel sur la gestion des DCHIS-HEY-INO Nbre de pe:rsonnes
risques X formées
% des issues de secours salle de conservation
Réaménagement des issues de secours X X |x X |x |x [x HER-CCTD L , d'azote et laboratoire
réaménagées h .
d'immunologie (HER)
Améliorer les compétences du personnel médical et infirmier en matiere des soins d'urgence et Réanimation
Participation du personnel infirmier et
médical a des séminaires/stage en X X X Ix X |x |x |X CHIS/SAMU-IFCS Nbre de participants
urgences et réanimation
Orgqmsatlon des sessions dg formation ' HIS-HEY-HSR-MAT- Nbre de seance de
continue du personnel infirmier sur les soins | X XXX X[X]X] X HMY formation
d'urgence et de réanimation nbre de personne formé
I,Zorr.nanon en m?tl.ere d'utilisation des X X DCHIS-MAT Nbre de séances Effort a fournir par
équipements médicaux DCHIS
Protocolisation des soins et élaboration d'un
manuel des procédures (Expectantes/Salle |X X DCHIS-MAT-CSR Protocoles établis Etudiée et MEP
d'accouchement)
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Domaine d’Action n°3
Produits médicaux
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°3 : Produits medicaux

Actions envisagées

Echéancier

Structures

JFMAMJ J A SON D concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Améliorer la gestion des médicaments

Def|.r1|t|on des s,to_cks d alarn_1e en N rararararararararsra MAT Liste d_es mec’ilga}ments A Consolider
matiére des médicaments vitaux vitaux définie
Activation de I'application informatique Avplication imolantée au
de la gestion de la pharmacie pour les X[ x| x| x| x| x| x| x|[x] x]|x]| DCHIS-HAS P . p .

o . niveau des unités de soins
unités de soins
Codlflcatlon.des produits X [x [x Ix [x [x [x |x |x [x|x |x HAS Nbr de produits codifiés
pharmaceutiques
Réaménagement et équipement de la S AO n° 136/2013

- AN Réaménagement et .

pharmacie hospitaliere selon les XXX oIxoxoxoIxofxofx[x [xx HAS saquinement réalisés ouverture des plis
normes de bonnes pratigues quip le 23/12/2013
Mettre en place une politique efficiente du médicament, des dispositifs médicaux et des fluides médicaux
Homogeéinisation de la prescription par . .
l'élaboration des protocoles x| x| x| x|x|x| x| x| x|x|x|x| His-mar | FProtocoles thérapeutiques

. . validés
thérapeutiques
Elaboratlo_n des procedur_es de gestion sIxIx st xIx! x| x ! x x| x| x DCHIS-HIS Nbre (:je progedures
des produits pharmaceutique élaborés

Nbre de séances de
Sensibilisation les services cliniques sensibilisation
sur la facturation des médicamentset | X | X | X | X | X| X[ X | X[ X |X| X | X HIS rapport d'évaluation sur la
dispositifs médicaux facturation des
médicaments et DM
MEP un registre de tracabilité de
consommation des médicaments au HEY Le registre mis en place
niveau des unités et services de soins X
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°3: Produits médicaux

Echéancier Structures Indicateurs
MJ J A SO concernées de résultat

Actions envisagées

Observations

Contrdle inopiné des pharmacies des % des pharmacies
. . XXX X]X[X] xX|[X]| x]|x|]Xx]Xx HAS .
services hospitaliers répondant aux normes

MEP des outils de gestion des
médicaments et dispositifs médicaux XX X|X[X[X[X]X] X[X] X]X CSR
au niveau des unités de soins

02 outils implantés et
maitrisés

Installation et mise a niveau de la

gestion des fluides médicaux via Application infomatique

X L . . XXX X[X[X HIS L
I'application informatique de la gestion mise a niveau
de la pharmacie.
SU.IVI de consom,m_atlons des services en Iyl x ! xlIxIxIxl x| x| x!|xlx!x HIS Degré d t.avolutlon desl
fluides et gaz médicaux par la pharmacie. consommations par service
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Domaine d’Action n°4
Gouvernance / Management
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

. : . A i Structures Indicateurs :
Actions envisagées Echéancier . . Observations
J FMAMJJASOND concernées de résultat

Promouvoir I'organisation des services en pbles d’activités

MEP du podle de neurologie XXX X[ XX X]X[X]X] X[X HSR Péle de neurologie crée

Renforcgment de l'organisation du pble gynéco- < I x x| x| x| x INO Processu; orgaqlsatlonnels

mammaire Instaurés

L . i Création d'intances BO central, gynéco-

Ce,rltrah.satlon de la gestion des différents blocs X X | X[ X|X]X]| X INO communes aux 3 blocs et |mammaire et

opératoires B : o
évolution du nbre de cas |curiethérapie

Organlgatlgn et.MEP d'un .CII’CUIt de PEC de sEx ] x ] s Ex U x ] x| x INO ) CII’C.UI'[ fonctionnel et

chirurgie digestive oncologique évolution du nbre de cas

Moderniser le dispositif de gestion des infrastructures et des équipements

Inventaire des équipements
actualisé
Salle aménagée et évolution

Actualisation de l'inventaire des équipements XX HER

Aménagement de la salle de réeducation

pédiatrique XXX HEY du nbre de cas
Elaboration et actualisation des contrats de Contrats de maintenances
. XXX X[ X]X[X[X]|X]X]X]|X INO actualisés et nouvellement
maintenance ! )
élaborés
Informatisation et suivi de l'inventaire des I x] !t x x| x INO Gestion informatisée mep

immobilisations dans les services - GMAO

Renforcer le programme de management qualité et sensibiliser 'ensemble des acteurs sur la démarche qualité

Yulgarlsat!on de Iaquahteatrgv,ers la formation et < el xEx s s s xd sl x| x DCHIS-EH Nbre dg formatl,on et CQ
l'implantation des cercles qualité implantés

selon les exigences
Bulttein officiel : GBEA
Marocain « BO n°5892-
11(18-11-2010

Accompagnement des laboratoires dans la MEP
d’'un systéme d’assurance de la qualité XXX X[ XX X]X[X]X] X[X DCHIS-HIS Systéme mis en place

Coqrqlnatlo_ns et r?u_:compagnementdes activités w UxExd s s x sl x I xd x| x| DCHIS-HIS Activités coordonnées
qualité: Audit, certifications...
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

. : . 2 i Structures Indicateurs :
Actions envisagées Echéancier . . Observations
FMAMJJASON D concernées de résultat
Préparation de la certification de la pharmacie XXX XX X[ X[X] X DCHIS-INO Pharmacie certifiée
MEP d un programme d’assurance et de contrble % Ix Ix Ix 1x Ix [x INO Programme mis en place
de qualité
Standardisation des méthodes relative au systéme Nbre de méthodes a l'unité centrale de
ISO 9001/ 2008 XERYRPXPXX XXX X (%] DEHIS-CCTD standardisées stérilisation
Pérennisation des cercles de qualité entamés dans
le cadre de la coopération espagnole au niveau du XX X X X X[X[X[|X] X[X CSR Nbre d'actions pérennisées
secteur d'obstétrique
Réalisation d' une enquéte de satisfaction XXX X]| X]|X DCHIS-EH Enquéte réalisée
Renforcer les systémes de vigilances
Sensibilisation de I'ensemble des services
cliniques sur le retour de la tragabilité des PSL a XX X| X | X X[X[X[|X] X[X HER Nbre de retousr éffectués
partir des services clinigues
Etablissement du circuit et documents de la X x| x [ x [ x x| x| x| x| x| x HER Nbre de documents établis
tracabilité et de la vigilance des CSH
Reallsanon.d.es formations e.n.hemowgllance, X X INO Nbre de formations réalisées
pharmacovigilance et nosovigilance
MEP d'un dispositif de notification et de X x| x x| x| x|x]x|x|x|x HAS Nbre de cas notifiés
déclaration des incidents
MEP d'un comité de pharmacovigilence X[ X[ X HAS Comite fnls.en place et
opérationnel
Améliorer le management des services
Suivi de | |mplantat|on dg; manugls de pr.oce'dures % Ix Ix Ix Ix Ix Ix IxIx o Ix [x DCHIS-IEH—.cabmet Tx d'utilisation des
de la fonction achat logistique et immobilisations, d'audit procedures
Informatisation du processus achat, XXX |IX X X X XX [X [X DCHIS Logiciel acquis et implanté
(F;:a;/rlgg)sn des termes de référence des cahiers des % Ix Ix [x 1x DCHIS-EH Nbre de CPS revises
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Gouvernance/Management

. : . 2 i Structures Indicateurs :
Actions envisagées Echéancier . . Observations

MAMJJASON D concernées de résultat
MEP de la nouvelle application de gestion des % Ix Ix Ix Ix Ix I Ix Ik dx [x Ik DCHIS-EH Apphgaﬂon mep au niveau du
stocks site pilote et generalisation
Determ|n|s:_;1t|on des besoins pour mise a niveau % Ix DCHIS-EH Besoins identifiés
des magasins de stockage
Devgloppement du systéme d'archivage des < el xEx s s xd sl x| x HER Unité d'archlvage
dossiers patients fonctionnelle
Revug de la constitution et les attributions du < IxIxl x| x| x HSR Conseil du BOC' af:tuallse et
conseil du BOC dynamisé
Revue de la charte du BOC X X[ X[ X] XX HSR Charte du BOC actualisée
N,'EP d_e I? stgndarc,ils_atlon des comptes rendus XXX X[ XX X]X[X]X] X[X HEY Nbre de supports standarisés
d'hospitalisation médicale
E,Iab_oratl_on d'un manuel en anesthésie X X |X INO Livret et manuel élaborés
réanimation / gardes des urgences Au profit des résidents
MEP Fiesllnstancgs et des structur,es dt_a sl x| x| x| x| x INO Intances MEP
coordination au niveau du bloc opératoire
Restructuration des services cliniques XXX X[ X]X]|X[X[X]X] X|X|DCHIS-HMY-HER Délai des FéZI\i/slgls)re dactes
Développer la contractualisation
Redynamisation de la contractualisation du service la neuroradiologie est un

Y ) . XXX X[ XX X]X[X]X] X[X DCHIS-HSR Contrat signé service pilote au sein de
de neuroradiologie \
I'HSR
Contractualisation du service de neurophysiologie .
clinique XXX X] XX X[X]X]X] X]|X DCHIS-HSR Contrat signé
Contractualisation avec les activités du pole
gyneco-mammaire, radiothérapie et oncologie XX X[ X[ X DCHIS-INO Contrat signé
médicale
Promotion de la contractualisation interne XXX X] XXX X]X]X] X]|X DCHIS-EH Nbre de Services
contractualisés
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Domaine d’Action n°5
Ressources humaines
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier

JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

Valoriser les ressources humaines

Réalisation des actions d'amélioration des tenues du

X X X[ X DCHIS-EH Nbr de bénéficiaires

personnel

MEP d une S'Fratt_agle pour le redéploiement du sx s x ! x s x ] x| x DCHIS-EH Nbre d(? perslonnes contribution avgc Ifas

personnel infirmier redéployées structures concérnées

Facilitation de .I acces a l'information et developpement N rararargrararat DCHIS-EH Diffusion de | |rjformat|on

de la communication assurée
en matiére de gestion,

Alccompagnement du personnel par dgs formations % Ix Ix x| x DCHIS-EH Nbre de bénéficiaires |cOnnaissances

d'encadrement en vue de leur promotion professionnelles et
générales

Renforcer la gestion stratégique des RH

MEO et application du nouveau Manuel des Nbre de procédure validée

Procédures RH L L D e Eo D A L DCHIS-EH et mise en ceuvre

Elaboration d'une cartographie des métiers XX [X X X [X X [X DCHIS-EH [Cartographie élaborée &Vglg la collaboration du

Réalisation des études de la charge de travail au Etudes réalisées (4

. L I X X X INO .

niveau de: réanimation, RDX, chirurgie 2 services)

Planification des besoins en ressources humaines X IX X X DCHIS-EH Besoin déterminé 5 ans

MEP d'un systeme de gestion prévisionnelle des N rarararar DCHIS-EH Gest_|0n Qrewspnnelle

ressources humaines. implémentée

Consohdatpn de Iopgr'atlon'de la MEP des fiches de X Ix [x oIxo[xo|xoIx o [x DCHIS-EH |Nbre de fiches réalisées

poste ( services administratifs)

Adoption d'une stratégie pour le développement de la Stratégie élaborée et

mobilité du personnel. PP X DCHIS-EH nbre de personnes

. . L . application déja finalisée

LTZL??;?;ZZ de l'application de la gestion des gardes R IV VN N O VO O L DCHIS-EH il\rl]kc)i:aemdneiSpéeerss0nnes et expérimentée au
niveau de I'HAS et le CSR

Elaboration du bilan social X1 XX DCHIS-EH Bilan social élaboré

Organisation des journées d'accueil et d'intégration Journées oraanisées &

des nouveaux recrus et élaboration d'un livret d'accuell X DCHIS-EH g

et Kit de formation

guide et kit élaborés
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

Elaborer et réaliser des plans de formation

Elaboration participative du plan de formation annuel. |X |X DCHIS-EH Plan Z;fbc;rrr’gatlon
Elaborgtlon et MEP d'une fiche individuelle de DCHIS-EH Fiche élaborée
formation
Organisation des ateliers pour formation DCHIS-EH 2 d'ateliers réalisés/an |pour le peronnel infirmier
Organisation de sessions de formation: Gestion de Nbre de personnes [au profit des infirmiers
A . ) R X DCHIS-EH !
I'unité de soins et cooching d'équipe formées chefs
Format|0n.en. dgsmfecﬂon et stérilisation au profit du < |x X HER Nbre de participants au prof!t du per§qnnel
personnel infirmier infirmier et médical
Formation en réanimation post-chirurgie cardiaque X [x X HER Deux per:sonnes
formées
Formation des équipes sur I'hypothermie < Ix X HER Nbre de personnes
thérapeutique/Diabéto/Neurométabolisme/Diététique formées
Developpement des compétences du personnel
infirmier en matiére de PEC des malades sous INO Nbre de séances de FC
irradiation et chimiothérapie
Formation du personnel en matiere d'arrét cardiaque X INO Nbre ?(;Jrrr:%rssonnel
: s Nbre de séances
Fo;ma;t|0nddq personnel infirmier pour la PEC des X INO realisées
patients admis en urgence Nbre de personnes
Elaboration et MEO d'un plan de formation continue Plan élaboré et
N . : - X INO . "
des hétesses d'accueil et des bénévoles opérationnalisé
Développement et maitrise de la gestion des stages DCHIS-EH Evolution du nbre de
stagiaires
Renforcer les capacités de la santé et la sécurité de travail
Traltement' des dos&ers des acc@ents deTravall et x| x X DCHIS Nbre de dossiers traités
des maladies contractées au service
Traitement des dossiers de reclassement Ratio dossiers traités
professionnel et de réaménagement des Horaires de | X | X X DCHIS ) C
travail /dossiers communiqués
Analyse des résultats dosimétriques du personnel Nbre de cas de
. . o XX X DCHIS B’
exposé aux risques de rayonnements ionisants dépassement de doses
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Ressources humaines

Actions envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
JFMAMJJAS concernées de résultat
Gestlop de Ia_ couverture d03|metr|que_du_ personnel sxEx ] x x| x| x X DCHIS-EH Tx de couverture
exposé aux risques de rayonnemnets ionisants
Consolidation des contres visites médicales XXX X[X]X]X X DCHIS-EH Nbre de contres visites
Vacqnaﬂon du personnel contre I'Hépatite virale B et x| x| x DCHIS-EH Nbre,dg Beneﬁqare non
la grippe immunisés
M|se,en a[?phc'aglon du mgnuel des procédures en x| x x| x DCHIS-EH Manuel appliqué au nlveaEJ des services
santé et sécurité au travail concernés
Instauration des visites médicales de reprise de travail | X [ X[ X | X | X[ X | X X DCHIS-EH Nbre de personnes vues
V|S|tgs médicales périodiques du personnel des xIx ) x x| x| x X DCHIS-EH Nbre de personne vues
Etablissement du CHIS taux de participation
I . - Echéancier reste
Conso_lldatpn Qes visites medicales de recrutements X DCHIS-EH Nbre de visites tributaire de la date des
et de titularisation
concours
MEP d’'une unité médicale de dépistage XIX[X]X]X[X]X X DCHIS-HIS Unité créée
Introduction de la culture de Gestion des risques et DCHIS-INO- L .
élaboration d'une cartographie des risques XXX XXX X HSR-HER Cartographie €laboree
Enquéte sur les dlffert_ants types, d. qcmdents de travail % Ix Ix Ix Ix Ix DCHIS-EH Condltlop_s dfa travail Medecm‘ d‘e trayan affecté
sur les causes essentielles et récidives améliorées a I'Hopital
Ree_lllsatlon d'une gnquete sur l'absentéisme et les X Ix DCHIS-EH Enquéte réalisée
accidents de travail.
Ameéliorer le climat social et la mobilisation des professionnels de la santé
Promotion du partenariat avec I'AOS XXX X[ X|X DCHIS-EH Nbre de projets réalisés
Organisation des réunions périodiques avec les A afin de garantir la
: . ez . XIX[X]X[X]X]|X X DCHIS-EH Nbre de réunions LS
partenaires sociaux pour les différents projets mobilisation du personnel
Pre_paraﬂon et Suivi du. dossuer, relatif & la mission X DCHIS Participation du CHIS
sanitaire aux Lieux Saints de I'lslam
Instruction des dossiers concernant la décoration des Décoration du
N ) X |IX [X DCHIS

agents par les Wissames Alaouites. personnel du CHIS
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Domaine d’Action n°6

Moralisation des soins et des services de
santé
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 : Moralisation des soins et des services de santé

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Mettre en place un systeme de valeurs

J FMAMJJASOND concernées

de résultat

Instauration d'un systéme de valeurs

DCHIS-EH

Systeme de valeur MEP

MEP de la charte du patient

DCHIS-EH

Charte MEP

Sensibilisation de I'ensemble du personnel sur
les droits et obligations du personnel et des
usagers de I'hopital

HEY

Nbre de personnes
sensibilisées

Intégration de la culture de la rationalisation des
dépenses a I'ensemble du personnel (eau
,Eléctricité,...)

HEY

Evolution des dépenses

Organnisation d'une formation sur les principes
d'éthique en soins

MAT- CCTD

Nbre de participants

Renforcement des mécanismes de transparence
de PEC du patient

DCHIS-INO

Nbre d'outils de
transparence implantés

affichage des prix,
établissements des circuits
claires de PEC

MEP un dispositif d'annonce du Cancer

MAT

Nbre de bénéficiaires

Organisation des séances de formation de lutte
contre la corruption

HEY

Nbre de séances tenues

Améliorer I’accessibilité et la PEC des malade

Contribution & la MEP du SROS de la RSZZ

DCHIS

livrable

collaboration avec la DRS
RSZZ

Réorganisation des structures d'accueil

DCHIS-EH

Restructuration et
réorganisation réalisée

MEP d'un systéme de gestion des RDV

HER-HMY

Systeme de gestion des
RDV opérationnel

Projet de Plan d'Action 2014 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 : Moralisation des soins et des services de santé

. : . 2 i Structures Indicateurs .
Actions envisagées Echeéancier . . Observations
JFMAMJJASOND concernées de résultat
Ilflstaura}tlon d uln com.|te chargé du suivi et de x| x| x HEY Comité opérationnel
I'évaluation de l'accueil des usagers
Création d’un sas pour les parents XXX X[X]X]X[X]X[X]|X]X HER SAS créé
Implantation des outils d’organisation de soins
et de PEC des patients au niveau de 'unité de X X X HEY 03 outils implantés
kinésithérapie
Organisation d'une journée pour redonner X X INO Nbre de journées
I'espoir aux patients cancéreux organisées
Améliorer la relation soignant-soigné : mettre en place une politique de médiation
D'|ffusf|9r,1 de l'information (dépliants , shémas % Ix Ix Ix Ix I Ix Ix o Ix [x Ix Ik DCHIS-EH ) Nbre.d oqnls ]
simplifiiés) d'information élaborés
MEO d'une politique de médiation XX XXX X[X]X]X[X]X]|X DCHIS-EH Nbre de PV de médiation
Humanisation de la salle d’attente, temps de
I'écoute suffisant, explication du processus de la X X |X EH Tx de satisfaction
PEC au patient
MEP_ d'une progedure relatlvg al'écoute, a la N N U O O VO VO O O DCHIS-EH Evolution d.u nbre de gestion des plaintes
gestion des doléances et plaintes dossiers
Renforcement de l'activité de I'assistante sociale [x [x [x [x [x [x |x |x |x |x |x |x HMY Degre Iii;\?::g ion de
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Domaine d’Action n°7
Information
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information

Actions envisagées

Echéancier
JF MAMJJASO N D concernées

Structures

Indicateurs

de résultat Observations

Développer le systéeme d'information

Suivi de la MEP du SIH

DCHIS-EH

Respect du planning et degré
d'avancement

Exploitation de la GMAO

DCHIS-EH

la GMAO implantée

Promotion de l'utilisation du RIS

DCHIS-EH

Tx d'utilisation

MEP du systéme d'information et de gestion des
laboratoires

DCHIS-EH

Tx d'utilisation

MEP d'un logiciel pour la gestion des PSL

DCHIS-HER

Tx d'utilisation

MEP du systéme intégré des achats et de la gestion
budgétaire

DCHIS-EH

Tx d'utilisation

Suivi des contrats de maintenance relatifs a
l'informatique

DCHIS-EH

Nbre de pannes et
d'interventions

Mise a jour de I'application de gestion des ressources
humaines

DCHIS-EH

Nouvelle version déployée

Mise a jour des supports statistiques

DCHIS-EH

nouveaux examens et
coefficients
correspondants

Nbre de supports
mis a jour

Analyse des tendances d'évolution des indicateurs
hospitaliers par secteur d'activité:

DCHIS-EH

retro- information du

Nbr ituations réalisé
bre de situations realisees rapport d'activités 2013

Elaboration des rapports d'activités et feed back aux
EH (indicateurs quantitatifs et qualitatifs)

DCHIS/EH

rapports mensuels,

Nbr r rt pr it: .
bre de rapport produits semestriels et annuels

Elaboration des suivis mensuels de l'activités
adressés au MS

DCHIS/EH

Nbre de Suivis transmis

Etablissement du bilan de performance selon le
canevas du MS

DCHIS/EH

bilan semestriels et

Nbre de bilans produits
annuels

Suivi de notification des "K" opératoires

HIS-HER

Traduction des interventions
en IIKII
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information
Echéancier Structures Indicateurs

Actions envisagées . . Observations
JF MAMJJASON D concernees de résultat

Instaurer une politique d’'information et de communication a usage interne et externe

Couve:rt!.lre des reallsat_lons des soins tertiaires par <l xEx s s s sd sd sl x| x DCHIS-EH Nbre d,e po_uvertures Presse écrite, Radio et
les médias grands publics médiatiques TV

Développement de la communication interpersonnelle [X X |X [X [X |X |X |X [X|X [X [X MAT Degré de développement

Elaboration de deux bulletins d’'information X X INO 2 bulletins élaborés

Réalisation de compagne radio-télévisées X X INO Nbre d'émissions réalisées

COHSO!IdatIOH dela poll_thue de Ig communication par < el xEx s s s sd x| x| x CCTD:Cornltt_a de Degré de réalisation q_es

: flash info,Pv des réunions ,medias... communication | composantes de la politique

Organisation d'une journée porte ouverte X X|X CCTD:CO.m't? de Journée réalisée
communication

Publication semestrielle de la revue du CHIS

"Carrefour Hospitalier” X X DCHIS Nbre de revues publiées
Géneralisation et normalisation des panneaux X | x| x| x| x [ x x x| x| x| x DCHIS Nbre de panneaux affichés
d’'affichage dans les EHs

Sensibilisation de I'utilisation du collecticiel XXX X] XX X[X]X]X] X]|X DCHIS Nbre de béneficiares

Poursuivre les travaux relatifs au dossier patient informatisé

Installation et mise en service du matériel acquis dans

. . XXX X[ XX X]X[X]X] X[X DCHIS Nbre de matériel opérationnel
le cadre du dossier patient
Complément de dotation en matériel et réseau X | x| x| x| x [ x x x| x| x| x DCHIS Tx de couverture
informatique pour les services non couverts
As§|stance technique du personnel chargé du dossier < el xEx s s xd sl x| x DCHIS Evs)lunon dq nbre
patient d'interventions
!Equement des boxes de consultation en systeme <l xEx s s s sd sl x| x HER Nbr? de pos?es MEP TX
informatique d'informatisation a 100%
Acquisition d'un logiciel pour la gestion informatisée <l xEx s s xd x| x| x HER Logiciel installé

de la banque de tissus
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Information
Echéancier Structures Indicateurs

Actions envisagées . . Observations
F MAMJJASON D concernees de résultat

Suivi dg\s tra\l{aux de r_eamenagement des urgences <l xEx s s xd sl x| x HIS Resgau d|§pon|ble et caméras
en matiére d'informatique installés aux urgences

Renouvelement du parc informatique vétuste x IxE s x U sl s xd xd x| x HSR-HEY Nbre de PC et |n}pr|mante
(imprimantes et PC) renouvelés

Acquisition des ordinateurs( satisfaire les besoins des

services) pour la MEP du PACS, HIS;... XXX INO-HMY Nbre de PC acquis

Développer les compétences des professionnels du CHIS dans le domaine informatique

Promotion de l'utilisation du collecticiel par les

L XXX X] XX X]X]|X]X|X]X HER Tx d'utilisation
infirmier chefs

assistance du personnel
XXX XXX X]X]|X]X|X]X DCHIS-EH Tx de réalisation en utilisation de l'inranet
et du collecticiel

Elargissement de ['utilisation des outils de
communication en interne

Formation du personnel en bureautique X X[ X]X INO Nbre de personnes formées
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Domaine d’Action n°8

Renforcement et maintenance du patrimoine
sanitaire
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Moderniser et créer de nouvelles structures

F

MAMJ J AS OND concernées

de résultat

C,regtlo.n du nouvel hopltgl H-IS:Part|C|pat|onaIa s Ix Ix sl s sl s sl x| x| x MS-DCHIS CPS élaboré
réalisation des quatres missions restantes
Construction des urgences, zone d'accueil et x| x| x| x|x|x|x|x|x| pcHisiccTd |Tx de réalisation
consultation du CCTD
Réaliser des travaux de construction et aménagement
Etude pour Iatransformanon du centre des brdlés en sxIxdxx s xd x s xd x| x DCHIS/HER  |Tx de reéalisation
centre de consultation
Aménagement des urgences/ BOU/UIU/ Morgue X X[X[X] X X[X]X]|X[X]X][|X DCHIS/HIS Tx de réalisation
Ravalement des facades XXX X[X]X]X[|X[X DCHIS/HIS Tx de réalisation
Aménagement de l'atelier biomédical et des x| x| x|[x|x|x|x|[x|x| DcHisHIS [Tx de réalisation
magasins des pharmacies
Travaux de refection a la RUCH XXX XX X[X[X[X[|X]X]X DCHIS/HIS Tx de réalisation
Amenagelmentdu bloc opératoire et des salles de sxIx s xx ! x x| x DCHIS/HER  |Tx de reéalisation
soins de I'HER
Amenagem,entdtfn nouveau BAF au niveau du Rez- s Ixdxx s xd x s sl x 1 x DCHIS/HER Taux de réalisation des
de-Chaussée de I'HER travaux
Aménagement des salles de cours, accés des e
services et refection au SHOP de 'HER XXX X X]|X]X]|X]X DCHIS/HER |Tx de réalisation
Mise a niveau du service des urgences et de x| x| x| x|[x|[x|x|x| DCHISIHER |Tx de réalisation
réanimation de 'HER
A,me.nag('amentdu bloc opératoire et extension de la wxIx! x| x| x| x DCHIS/HSR | Tx de reéalisation
réanimation HSR
Aménagement du bloc central du CSR XX X|X[X DCHIS/CSR  [Tx de réalisation
Aménagement de l'atelier de maintenance
biomédicale et un atelier d'entretien et locaux dédiés XXX X[X INO Tx de réalisation
aux personnels de maintenance
Poursdite du projet de construction d'une nouvelle - |y 1y | x [ x| x [ x| x| x| x|x| DCHSHAS |Tx de realisation
unité des urgences et du service Homme de 'HAS
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Aménagement de la pharmacie, des locaux pour

IAMJ JAS

concernées

de résultat

archives et d'un espace recréatif a I'HAS X DCHIS/HAS [ Tx de réalisation

Etude concernant 'aménagement des unités homme s

A et femme B de 'HAS X DCHIS/HAS  |Etude réalisée

Amenagement des unités homme A et femme B DCHIS/HAS |Tx de réalisation premiére tranche
Reallsatlon de§ travaux. d gtanchfalte et de peinture au X DCHIS/HEY | Tx de realisation

niveau du service hospitalier de I'HEY

Réalisation d'une étude sur les travaux o

d'aménagement des locaux et facades exterieurs de X HEY Tx de réalisation

'HEY

Réfection de I'étanchéité du CCTD X DCHIS/CCTD |Tx de réalisation

Aménagement de la salle de réveil MAT Tx de réalisation Auniveau de GOEG

et GOCGHR

Rénover les installations techniques

Installation du systéme de chauffage a I'HSR et 'HER

DCHIS/HER/HSR

Tx de réalisation

Rénovation des réseaux de plomberie et des locaux
sanitaires de 'HSR

DCHIS/HSR

Tx de réalisation

Installation des ascenseurs et montes instruments

DCHIS/HER/HSR/
MAT

Tx de réalisation

Traitement d'air du BO des urgences de la MAT

DCHIS/MAT-S

Tx de réalisation

Mise a niveau de l'installation des fluides médicaux

DCHIS/CSR

Tx de réalisation

Acquisition des climatiseurs pour I'HER

DCHIS/HER

Tx de réalisation

Mise a niveau de la centrale d'oxygéne de I'HMY

DCHIS/HMY

Tx de réalisation

réalisation d'étude de MEP d'extracteur d'oxygene au
CSR

DCHIS/CSR

Tx de réalisation

Renforcement d'installation d'eau chaude au niveau
des services d'hospitalisation

DCHIS/CSR

Tx de réalisation
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Actions envisagées Echéancier Structur,es Indlc,ateurs GlieErvE s
IAMJ J AS OND concernées de résultat
Etud_e de ch_auffa,gg ce_ntral et de la remise & niveau % Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix DCHIS/MAT-S |Tx de réalisation ?mellqre_r .
des installations éléctriques de la MAT I'hospitalisation

Réalisation des installations de I'eau chaude sanitaire

3 la MAT X [X X [X DCHIS/MAT-S |Tx de réalisation

Acquérir des équipements biomédicaux

Ensemble des

Equipements du BOU et BOC de I'HER X x| x| x| x| x|[x]x DCHIS/HER équipements acquis et
mis en service
Installation et mise en service d'IRM a I'INO X[ x| x| x DCHIS/INO IRM MES

Equements b|omefi|f:aux pour la banque de tissus S [V VIV I I I DCHIS/HER Nbre d equ!pemepts
(Appareil de cytaphérese, Presse de plasma, etc.) acquis et installés

Equipements biomédicaux pour le STSH (appareil
d’extraction automatisée d’ADN, Spectrophotomeétre, | x [ x | x| x| x| x [ x| x| x| x [ x| x DCHIS/HER
systeme d'électrophorése, etc.)

Nbre d'équipements
acquis et installés

Installation et mise en services des équipements
biomédicaux du BOC, de la réanimation et du Stroke X| X[ x| x| x|[x]|x DCHIS/HSR
center de 'HSR

Acquésition d'un neurostimulateur multifonction et d'un

Nbre d'équipements
acquis et installés

cadre stéréotaxie a 'HSR X|IX[X[X]X|X]X]|X]X]|X]|X]X HSR Nbre de patients traités
Acquisition d'un stimulateur magnétique .
transcranniene TMS a I'HAS XPXxX] XX HAS Nbre d'actes
Renouvellement de la table de radiologie a I'HEY X[ x| x DCHIS/HEY Table renouvelée
Acquisition de literie pour les EH X x| x| x| x]x DCHIS Nbre de lits acquis
Acquisition d'équipements pour service de .
kinésithérapie et de réhabilitation de IHMY X [x Ix |x [x [x |x [x |x [x |x [x DCHIS/HMY  |Taux de réalisation
Acquisition d'un systéme de radiologie numérique X [x [x [x ox oIx o [x o [x |x o Ix [x |x DCHIS/HMY  |Taux de réalisation

45 Projet de Plan d'Action 2014 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Renforcement et maintenance du patrimoine sanitaire

Echéancier Structures Indicateurs
JE MAMJJASOND concernées de résultat

Renforcer les actions de maintenance du patrimoine sanitaire

Observations

Actions envisagées

Renouvellement et actualisation des Contrats de

: X[X|x] x| x|[x]x|x|x]x|[x]x DCHIS/EH Nbre de contrat révisé
Maintenances des EHs
Etablissement d'un marché cadre pour travaux divers .y Améliorer I'etat de
dentretien de batiment de la MAT XX x| x MAT Contrat concrétise batiment
I§/IEI.3 des nouvglles, p.rocedures de suivi des < x I x| x| x HIS Nbrg de procédures
équipements biomédicaux misent en place
Eta_bllssement et concrétisation d un contrat de x| x| x| x DCHIS Contrat concrétisé §elon Ie_tude
maintenance pour le parc automobile de la DCHIS économique
I,EtUFie sur Ioptl_mlsa,ltpn des consommables liés aux s Ixd x| x x| x| x HIS qulutlon de la dur.ee de
équipements biomédicaux vie des accessoires

Améliorer et optimiser la gestion de la maintenance

Exploitation de la GMAO au CHIS et veiller a sa

3 o XXX x| x| x| x| x]x]x]x]|x EH/DCHIS GMAO généralisée
pérennisation
Implantation des indicateurs de performance de la Nbre d'indicateurs

. N X X [x |x [x HSR . .
maintenance a 'HSR implantés
Amélioration de l'interface service clinique et service MEP d'un plan
biomédical q XXX XX X[X]X]X[X[X]X HIS Nbre de pannes d'intervention
mensuel
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Domaine d’Action n°9
Financement
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Financement
Echéancier

Actions envisagées

JFMAMIJIJASOND

Structures
concernées

Indicateurs

de résultat Observations

Accompagner la MEP du RAMED

Sensibilisation et accompagnement des Nbre de personnes plan de communication
professionnels pour la PEC des patients du RAMED XA XXX XXX XXX X DCHIS-EH touchées et de sensibilisation
Poursuite de la MEP du RAMED X x| x| x| x|x|[x]|x|x|x|x DCHIS-EH Degre di::gjzc“on des
Réflexion sur les procédures de PEC des immigrants X X[ X DCHIS-HIS Procédures élaborées
Renforcement de I'effectif du BAF X X[ X X[X|X] X]| X HEY Nbre de personnes affectés
Renforcement du programme access promu par la chambre implantable,
; X ) : 0 . )
Fondation Lalla Salma de Prevgntlon_ gt de "I'ralte_mgnt < sl b x b xdx T xd x| x INO % des malades pris en mfu;eurs, trucut ... au
des Cancers par la MEP des dispositifs et I'acquisition charge profit des malades
des Médicament RAMED
Réorganiser les activités du BAF et de la régie
Formation des techniciens dans le cadre de 30 techniciens opérationnels
I'externalisation des activités du BAF X DCHIS-HER-HSR au BAF
Elaboration des termes de référence pour I'extension . . généralisation pour
de l'externalisation des activités du BAF XX %% DCHIS CPS élabore tous les EH
Déploiement de I'externalisation des activités du BAF | X | X[ X[ X[ X | X | X| X[ X] X| X DCHIS-HER-HSR Degre Iiig\?iltuétlon de suivi et évaluation
Ma@nsel et exhaustivité de la facturation des différents < sl b x U xExdx T xd x| x DCHIS-EH Nbre de fa_ctures CNOPS + CNSS +
catégories comptable exhaustives Organismes...
Suivi du recouvrement et émargement des dossiers X[x[x|x|[x]x|x]|x|[x]x]x DCHIS-EH Nbre de dossiers traités
Consolider de la MEP de la Comptabilité Générale & Gérer la trésorerie et améliorer recettes
Extension de SAGE IMMO, intégration de la base de Edm?n de la Balance
. . . , X[ X[ X DCHIS-EH d'ouverture au
données et élaboration de la Balance d'ouverture s
1-1-2011 réalisée
. Edition des Etats de rapprochement,
Analyse des écritures comptables 2012 et 2013 avec x| x| x [ x| x|[x|x] x DCHIS-EH synthése 2012 et 2013 | formation, transfert de
élaboration des Etats de synthése du CHIS e .
réalisée compétences

M|sg a niveau et élaboration des procédures de sUx U s x I xd x| x| x DCHIS-EH Manuel des'pr,ocedures
gestion comptable du CHIS validé
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Financement
Echéancier

Actions envisagées

JFMAMI

JASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Situation des comptes

Appui les comptes d'attentes XXX XX XXX X[ X[ X]X DCHIS-EH . comptes hors budget
d'appurement

Suivi de_s doss‘lers des patients particuliers (convention < sl b sl x s x D xd x| x| x HIS Degre d'évolution des.

TG - avis de reglement) effecxtifs et de la facturation

Réalisation des contréles inopinés des régies XXX X[X]X]X|X[X]|X]|X][X HSR Nbre de contrbles réalisés

Développer les mécanismes de suivi et de contrdle budgétaire

Elaboration des situations mensuelles et du Compte | o 1w [ 5| x | x| x|x| x| x|x| DcHIS-EH Situations et CA élaborés

administratif

Consolidation des acquis de la commission X[ x| x| x| x| x[x]| x| x DCHIS-EH Nbre de dossiers traités

d'apurement des restes a mandater

Conferences budgétaires de suivi des performances et X X X DCHIS-EH Txd gmt_ahoratlon des

reporting indicateurs

Réaliser des études et contrdle de gestion

Suivi de l'analyse des dépenses de

fonctionnement:I'eau et d'électricité/prestations XXX X]X XXX X] X[ X]X DCHIS-EH Tx d'évolution des dépenses

externalisées/lconsommation des produits onéraux

Contrdle et suivi de I'exécution Budgétaire X[ X]X]X]| X]| X DCHIS-EH Nbre d'études menées

Analyse des colts des unités scanner, de I''lRM et de

patients

R XX X [X [X X |X[X |X |X | DCHIS-HIS-HSR |Colts établis

la Gamma cameéra
Analy§e de l'activité des services cliniques et médico- w1 xIx x| x| x DCHIS-EH !Degredamehoratlon des
technique indicateurs
Evaluation et généralisation des indicateurs de mesure Dearé d'amélioration des
de la performance du réception-ordonnancement- XXX XX XXX X[ X|X]X DCHIS-EH €9

. indicateurs
paiement
Implgntatlondmdmatgur de mesure de perofromance xIxExxx U x Ex Exd xd x 1 x| x DCHIS-EH !Degredamehoratlon des
au niveau du laboratoire central du CHIS indicateurs
Analyse des processus de PEC administratifs des <l sl xE s U xExEx D xd x| x| x DCHIS-EH Degré d'amélioration des

indicateurs
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Domaine d’Action n°10
Recherche
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : Recherche
Echéancier Structures Indicateurs

Actions envisagées . . Observations
JFMAMJJ ASOND concernées de résultat

Développer la recherche opérationnelle en santé et les audits cliniques

Nbre de thémes de

Projets de recherche clinique: Tumeurs recherches, nbre de
osseuses, Pathologies rachidiennes, XIXX|X|X]X]|X]X]|X]|X]|X]|X HER-HEY communications, de
Ostéogénéses imparfaites et en rhumatologie publications, de

mémoires, de théses...

L. . apres accord parental
Recherche sur les causes de décés foetaux sur U Ux U x sl x s 1 x L x HER Travail de recherche et etude du placenta -

biopsie effectue Typages des amyloses

Travail de recherche

Statut HPV et cancer du col (post conisés) XXX X]X[X]X|X[X]X|X]|X] HER-MAT -CNESTEN effectus
Class!flcatlon molgt.:u,lalre du cancer giu.c.ancer sIx U x Ex x sl sl x I x U xd x| x HER- EMPR Travall,de rec’herche
du sein sur la toxicité des plantes médicinales éffectué

Etudes et recherches sur I'hygiéne et la lutte
contre les infections/I'administration de la X[x]Ix|{x|x]x|[x]|x]|x HER
chimiothérapie anti-cancéreuse
Elaboration des protocoles de recherche Nbre de protocoles

. . X[ x[x|[x|[x|[x]x|[x|x]|x]x]x HER N . . .
thérapeutique thérapeutiques évalués

Nbre d'études et
présentations

Nbre de travaux de
X x| x| x| x|[x]x|x|x]|x]|x]|x HEY recherches
communiqués et publiés

Consolidation des recherches COHORTE
ESPOIR- comospa-registre

Accréditation d'un centre d'investigation clinique Projet financé par la

2 1INO XXX XX X|X|X|X INO Centre accrédité Fondation Lalla Salma
Renforcement des coopérations scientifiques XXX XXX X X[ X]X][X INO Nbre de conventions

P?rtlmpatlonala réalisation des essais cliniques sUx s x I xd sl s xd xd x| x INO Nbre d'essais réalisés

. études Safer et Peruse

Promotion de la Recherche Biomédicale et

scientifique en oncologie XXX XX X|X|X|X INO Nbre de projets réalisés

Nbre de recherches
XX X [X [X X X [X X |X[X|X HMY / MS / DELM menés
Nbre de publication
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : Recherche
Echéancier Structures Indicateurs

Actions envisagées . . Observations
JFMAMJJASOND concernées de résultat

Enquétes sur le Tabagisme et Maladies Nbre d’enquéte faites

S XX XXX [X XX (XXX [X HMY

Respiratoires (2) personnel et malade
Etudes sur: les étiologie des Pneumopathie
Interstitielle Dessiminées/ Hepatotoxicité des XX X [ X [X [X [X [X [X [X [X [X HMY Nbre de cas,de PID

. Explorés
anti tuberculeux
Promouvoir la recherche en soins infirmiers
Création d'un comité de réflexion sur le comité crée - PV de
développement de la recherche en soins XXX XXX X[ X[ X|X|X]|X DCHIS-EH réunion
infirmiers
Travail de mémoire sur la PATHOLOGIE . . .
PLACENTAIRES ‘RCIU X1 X HER Document final élaboré
Et,ude sur la gestion des parturientes en 1 x x| x| x| x MAT livrable
dépassement de terme
Réalisation des tests cutanés d'allergologie X[ x | x x| x ] x [ x ] x ] x| x| x| x HMY nbre de tests faits

nbre de malades traités

Renforcer la gouvernance dans le domaine de la recherche

Sélection des projets pertinents pour le CHIS X X| X DCHIS-EH Projets sélectionnés
Stages de perfectionnement en faveur du X[ x | x| x| x| x|x]|x DCHIS-EH Nbre de stages réalisés
personnel

Mettre en application les procédures de gestion s x x| x] x| x INO Procédures MEP
de la recherche

Centraliser les données de tous les projets de sIx s xx ] sl s xd xd x| x INO Banque de données crée

recherches effectués a I'lNO
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Domaine d’Action n°11
Activités d'appui
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Echeancier . Indicateurs .
Structures concernées Observations

JFMAMIJIASOND de résultat

Actions envisagées

Mettre en place des comités de suivi-évaluation

MEP d'un comité de gestion et de P
coordination des greffes de CSH XX X HER Pv de réunion
s . o s . Nbre annuel des
Création d'un comité de suivi-évaluation P o
L . XX X HSR réunions scientifiques,
des activités de neurologie o o
publication guidelines
Constitution d'un comité d'éthique XX X MAT Comité opérationnel
MEP d'un comité de gestion des risques HIS Comité mis en place
Constitution du comité d'hémovigilance X X MAT Comité mis en place
EﬁfNo nstitution du comité opérationnel du XX X MAT Pv de la reconstitution  |A Redynamiser
Renforcer I'activité d'audit interne
Audit des achats du CHIS x| x X DCHIS-EH Nbre de rapports et de
missions
Audit de I'activité de maintenance XX DCHIS Nbre de rapports etde
missions
Audit du processus prestations facturation DCHIS Nbre de rapports et de
recouvrement missions
Audit de I'opération d'inventaire des stocks % | x DCHIS Rapport élaboré et
du CHIS de l'exercice 2013 communiqué
Reall'satlon d' audits internes en hygiéne CSR-INO Audits réalisés
hospitaliére
Coordinnation de la mission d'audit Rapports recgus et
financier du CHIS de I'exercice 2013 XX X DCHIS-EH validés
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Actions envisagées

DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Echéancier

JFMAMIJIASON

D

Structures concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Développer la coopération nationale et internationale

Partenariat avec la Faculté de Médecine et
de Pharmacie de Rabat et la Direction X DCHIS-DRS-FMPR Convention sigée
Régionale de la Santé RSZZ
CHU Brazzaville- CHN de
Nouakchott - CN
Appui a la formation des professionnels des Cardiologie de
CHU Africains KAKPRR KR XXX XXX DCHIS-EH Nbre _de_Staggs . et Nouakchott- CHU de FANN
missions realisés  |5ita) Aristide le Dantec

Réalisation des objectifs de la convention Nbre de stages Relance (a Sultanat
de jumelage liant le CHIS et I'HOpital Royal | X | X | X| X | X | X[ X[ X] X[ X | X | X DCHIS-EH effectués - Nbres de d'OMAN)
de Mascate , missions réalisées
Partenariat avec les ONG XXX X[ XX XXX X] X[ X DCHIS-ONG ONG répertoriées

cadre conventionnel
Partenariat a\_/ec Igs faculté de mgdecme Ul x s s s s s xd x| x| x DCHIS-HER Nbre d'activités réalisées de cqsa , marrakech fez
pour un travail national sur le profil du lupus et oujda
T]umelage avec des hépitaux et services Ul x s s e s s xd s x| x DCHIS-HER Nbre d? cpr}ventlons
internationaux réalisées
Partenariat public-privé pour augmenterla | | 1o |y [ [ x| x [ x| x | x | x DCHIS-HER Nbre d'activités réalisées
capacité de recrutement des patients
Coopération entre | pPR de neurologle de X DCHIS-HSR Convention signée
la FMPR et les services de neurologie
Coopération avec la Fondation Marocaine Echanae d'expériences
de lutte contre les maladies neurologiques X DCHIS-HSR 9 : P

PR . ; et d'expertise
et la Fédération Mondiale de neurologie
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Echéancier -
Actions envisagées Structures concernées Idndlc,a telltj rf Observations
MJJASOND € fESHitd

Redynamisation des relations de X | x| x| x [ x [ x| x[x|x] x| x|x DCHIS-INO Nbre de réunions
collaboration avec I'AMINO
Acccompagnement du projet "DOLINO" par
le developpement d'un partenariat avec XXX DCHIS-INO Conventions signées
douleur sans frontiére
Renforcement des liens entre CHU,autres Partenariat mise en
centres médicaux,ONG et instances X XXX X[ X[X[X]X]X]X]X DCHIS-HAS ceuvre
gouvernales
Renforcement liens avec concul, XXX [ X | X | X [x[x]|x] x| x]|x DCHIS-HAS Conventions signées
esquirol(limoge), maghreb, Afrique, USA
Coopération avec I'hdpital John Hopkins X XXX X[ X[X[X]X]X]X]X DCHIS-HMY Nbre de publications
Coopération avec I'INH, la faculté des Nbre de communications
sciences de rabat, DELM,le CNESTEN... KAXPRPEAXA XX XX DCHIS-HMY et de publications
cooperation avec la faculte de medecine de | 1 |y 1 | x | x [x|x[x|x | x | x DCHIS-HMY Nbre de résidents
Fes (formation des résidents)
Renforcer I'arsenal juridique
Rédaction du reglement interne de Document juridique du
. o o e g XX HSR L 2
I'organisation en Péle d'activité pble élaboré
Nbre de dossiers Défendre les intéréts du
Suivi des dossiers contentieux XXX X XXX [X[X[X]X[X DCHIS instruits CHIS et de son
personnel.
Etude juridique des projets de conventions Nbre de conventio_ns Mise en oeuvre des
o XXX X[ XX X]X[X]X] X|X DCHIS étudiées et conventions . "
et de coopérations signées conventions signées
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Activités d'appui

Echéancier

. : . . Indicateurs .
Actions envisagées Structures concernées de résultat Observations
JFMAMJJASOND =4
Suivi de dossiers de logement de fonction | X | X[ x| x| x [ x| x| x X DCHIS Nbrei:;ri‘i’és'ers
Préparation et suivi des réunions du Recommandations et | Préparation et suivi des
Conseil de Gestion et du Consell X DCHIS Résolutions établies et | réunions du Conseil de
d'administration diffusées Gestion.
Suivi de l'application de la convention du Convention établie la Prévention et la Lutte
partenariat liant le CHIS a la Fondation X X [X X [X [X |X X DCHIS - . Contre les Maladies du
signée et validée .

Hassan Il Systeme Nerveux
Participation a I'élaboration des réponses Nbre de réponses

. . X X DCHIS X
aux guestions parlementaires adressées
Améliorer la gestion documentaire et des archives
MEP d'un systéme normatif X X[ X XX DCHIS systéme mis en place
Conf:eptlon d un cahier de charges pour la % | x1x x| x| x DCHIS CPS élaborés
gestion électronique des documents
Elaboration de procédure de protection et . .

. . X | X[ X XXX DCHIS procédure elaborée
preservation des archives
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