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5M le Roi Mohammed Wi
gue Dieu [Assiste a
procédé, le 18 septembre
2007, a la pose de la
premiére piemre  pour la
construction de la Maison
de [|'Emfant qui sera
construite & 'hopital
d'Enfants de Rabat sur une
superficie de 600m?, Cette
entité  constituera  un
BSpace de soutien
socio-éducatif et de

formation pour les enfants hospitalisés pour une longue durée. Elle disposera de
plusieurs unités. Une unité d'accueil et de communication, une unité de
rencontre, une salle de télé-projection, un espace polyvalent, des ateliers d'arts
plastiques et de céramique, une salle de
rmusigue, une salle de jeux, une buvette et

un jardin pédagogique.

Aunom de I'ensemble du personnel, le Directeur du Centre Hospitalier Ibn Sina
félicite Mme Yasmina BADDOU pour sa nomination a la téte du Ministére de la
Santé et lui souhaite plein succés dans I'accomplissement de son nouveau

mondat.

Axes Stratégiques : Plan d'Action 2007

Les principales orientations stratégiques qui ont présidé b
I'élaboration du projet de plan d'action 2007 sont déclindes
Comime suit ©

14 grientation - La mise en ceuvre de la réforme hospitaliéne en
concertation avec les départements de tutelle ;

2= grigntation : L'amé&ioration de la prise en charge au niveau des
urgences et de la gestion des risgues ;

3= grientation : L'instauration d'un management public

La construction de cette maison d'un coldt
estimé a 3,66 millions de dirhams est
financée par la Fondation Mohammed V
pour la Solidarité avec
technique de la Fondation Héapitaux de
Paris-Hbpitaux de France,
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Performances
du CHIS en 2006

La quash-totalivé des Indicateurs de production
hospitaliére réalisés par les différentes structures
du CHIS ont enreglstré une évolution positive de
la performance hospitallére,
L'augmentation des admissions, des accouche-
ments, de [activité des laboratolres et des
services dimagere est de 4%, La réductlon de la
durée moyenne de séjour est également notable
blen gu'encore Insuffisante,
Plusieurs actlons structurantes ont été réalisées
sur be plan médical, budgétaire et financlére, offre
de soins, ressources humalnes. Ces différentes
actions ont contribué & I'amélloration des recet-
tes et & la ratlonalisation des dépenses. D'autres
part, le CHIS a réalisé une avancée sensible dans
le domalne de la consolidation et de extensbon
du systéme d'information et le développement
dela communication Interne et Institutionnelie. ||
est & noter que ces performances, tant médico—
techniques gue managériales sont la consé-
quence directe de I'engagement et de la mobidll-
satlon de Mensembile des opérateurs hosphtallers ;
professionnels médicaux, Infirmiers, techniclens
et administratifs.
Une mention particullére est & adresser aux
partenalres seclaux du CHIS qul, grace & leur rdle
d'encadrement du personnel et leur modération
ont cantribuer 3 créer un climat de confiance, de
dialogue et de concertation,
Pour plus dinformations concemnant les perfor-
mances réallsées, Je vous Imvite & consulter e
rapport d'activités 2006 du CHIS, disponible
également sur www.chisrabat.ma.
Pr Al Mountacar
CHARIF CHEFCHADUNI
Directeur du CHIS

le concours

participatif & travers la relance des organes consultatifs et la créaton
de nouveaux comités ;

4¥= grigntation : Le développement des ressources humaines &
travers la mise en ceuvre des actions suivantes ; ke renforcement du
disdogue social, la promotion intérne du personnel, le maintien des
actions de formation et 'encadrermnent des actions sociales ;

5¥ grientation : Le développement des manuels de procédures et
de référentiels spécifiques aux domaines médical, infirmier et
administratif ;

5*= griantation : La mise en ceuvre des grands chantiers visant le
renforcement de Foffre de soins hospitaliers,
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Le CHIS en Chantier ;| es nouveaux poles d'excellence

Afin de répondre aux besoins spécifigues de certaines
catégories de patients, de couvrir bes nouveaux besoins de
soins, be Cemtre Hospitaller ibn Sina a entrepris des chantlers
structurants, wisant le renforcement de Poffre de soins par la
création de nouvesux poles d'excellence avec comme priodtsd
la prise en dhange efficlente et la sécurlté du patlent dams un
contexte économigue et financier nouveaw, imposé par
Fentrde en vigueur de PAMO, Ces phles conforteront be CHIS
dans sa5 misskons et sa position de référence tertiaire au sein
du systéme de santé tout en améliorant sa viabilité inanciére
A cet effed, 'annde 2007 a é0é marquée par le lancement ou la
poursuite des chantiars subants !

= Lancament par 5a Majestd le Roi Mohamed V1 que Dseu
I'Assiste de la construction de la Maison de Enfant &
I'Hépital dEnfants d'un codt global de 3.580.000,00 Cihs
en partenariat avec la Fondation Mohamed V pour la
Solidaried, la fondation des Hapltaux de Parls-Hépltaux
de France, le Ministére de la Santé et 'Association des
Armis de FHopital dEnfants ;

- Construction d'un Centre d'Evaluation de Tralterment de
la Douleur au niveau de FING d'une capacité itiére de 12
lits et d'un codt global de 10,500,000 Dhs ;

- La mize & niveau des services de radioloegle de FING et
laménagement d'un centre de consultation et de
dépistage & la Maternité Souissl en partenarial avec
I"Association Lalla Salma de Lutte Cantre |e Cancer et le
Ministire de la Santé ;

- Poursuite des travaus du Centre d'Oncologle Pédlatrigue
a 'Hipial d'Enfants d'un colt total de prés de

A.000000,00 Dhs et d'une capacité de 40 lits en
partenariat avec le Ministére de la Santé ;

- Poursulte des travaux de construction du Centre des
Brilés Pédiatrigue a I'Hopital d'Enfamts d'un codt
global de 4500000000 Dhs en partenariat avec le
Minlstére de la Santé ;

= Travaux de rénovation du Bloc Opérataire Central et
des lochus de stérilisation de 'Hapital 1bn Sina d'un
mantant ghobal attendu de  17.000.000,00 Dhs de
méma quie sa

- Mise en service du Scanner des Urgences (Don du
Mimistére de la 5anté)

= Nouveau BAF & IHIS réalisé en codt partagé avec le
Conseil de la Ville de Rabat pour un rmontant de
3000000000 Dhs sur dewx ans.

= Construction d'un Centre de Consultations au niveau
de I'Hépital des Spéclalités d'un montant global de
2.800.000,00 Dhs hors égquiperments;

- Comstruction & I'Hopital Ar-Razi d'un Centre de
pédopsychiatrie  pour  BOG0000000hs  (hors
équipements) et d'un nouveau Batment [offrant 16
fits supplémentaires) pour be Centre National de
Prévention et de Recherches en Toxdcomankes pour wn
budget de 500000000 Dhs et financé par wn
QENEneUN MEcine.

- bans le cadre de la réforme hospitalidqre, la validation
du projet de construction des nouvelles Urgences de
FHIS, pour un budget de 75 milllons de Dhs, finance
par le Ministére de la Santé dans le cadre du
programme « Maroc Santd [0,



www.chisrabat.ma
Coopération Internationale

B Caivernure Medicale de B
L'AM.0 :une opportunité historique a saisir

La Couverture Médicale de Base constiiue le
fandement de a protection sociale en matiéne de
santé, Afin de concrétiser lengagement de 'Etat,
il consacra ke principe du droit 3 la samté tel que
prévu par bes comventions Intermationales, la
Couverture Médicale de Base constitue le
parachévement de Fexpérience du Maroe en
matitre de covverture médicale ot consolide kes
droits  acquis par les citoyens marocaing
béindficiant d'une assurance maladie,

Elle est le résultat du dislogue entre e
gouvernement, lés partenaires économiques &1
sociaue ef les acteurs dis secieur de la santd,
Dansz le cadre de la consolidation du rigime de
I'Assurance Maladie Obdigatoire (AMO), une
corvention entre bes Oiganismes Gestlonnaines
et les établissements publics de sedns &1
dhospitalsation a étd signée le Mercredi 09 Mai
2007 au sidge du Ministéne de la Santé, souws |a
présidence de Monsieur e Ministre de |a Santé.
Cette cormvention a pour ablet de régir Bes
relations entre les ooganismes gestionnaires &1
les  Etablissements publics de  soins  ed
dhospitalisation et fixe & tarification nationale
de référence au sedn de ces établissements.

Au wu de la signature, 'ANAM a3 mis & [a
disposition du CHIS les outibs nécessaines A la
gestion des prestations médicales dans le cadre
de I'Assurance Maladie Obligatoine & savair ;

= Le recuell du "Dispositif de la Couverture
Madicale” contenant la |ol 65-00 ; les décrets g1
les arrdtés dapplication de la bai 65-00 =t |a
charte nationale powr la mise en muvre des
dispositions du code de & CM8,

= Le guide intitubd "Outils & Fusage du praticlen”
qul contlent @ Les comventions nationales ; bes
codes des actes de la Nomenclature Générale des
Actes Professionngls ; les codes des actes de la
Nomenclature des Actes de Biclegie Médicale; la
liste codifide des Affections Longues Durées et
des Affections Longues et Colteuses déclindes
en maladies ; la classifcation imternationale des
maladies ; le Tarif Mational de Référence et le
Guide des Médicamants Remboursables

Far la sulte, le CHIS a procédé & I'organisation
dune série de rdunlons dinformaton ayant
regroupé 'ensemble des praticiens, Au cours de
oy joumées, des « Kits = ont ¢ distribués afin de
faciliter la mise en muvre de la corvention,
Farallélement, et dans le but d'assurer wn
accompagnement cobdrent & cette comvention,
dey réupions de condertation ont S1& tenues &n
présence de représentants des quatre Centres
Hospitadiers Universitaires dans le but de
développer des procédures bien définies ainsi
que des supports de gestlon et de prise en
charge communs & Iensemble des CHU dans
leurs refations avec bes orgenismes gestionnaings,
Il sagit & d'une premitre étape qui a nécassité
wn processas de longue haleine et qul dait &tre
consalidés par Pengagement des professionnels
du CHIS deams la perspective d'améliorer bes
conditions de prise en charge et darriver 3
'autofinancement escomiphd,
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La directeur du CH
En Sina a requ le 25 Mars 2007, M. Gérard
BARSADD dérecteawr du CH. Intercommunal de
Crétedl pour relancer la corvention de jurelage
entre les deux Institutions, signée le & Jamder
2006 et Stabdir wn plan d'action pour Mannée
2007, Parml les dosslers retenus dans le cadre
des échanges de conpération @

= Dossler gouvernance et contractualisation
indtiatlon aux approches utlisdes dans le
domalne de la gouvernance,

= Dossler technigue = mantenance, bdtiment et
Informatique = | stage de perfectionnement aux
sedns  des  services  techmsgues du  CH,
Intercommunal de Créteil,

- Dassler formation des médecing Intemes et
réshdonts @ I a &té décldé de privildgler les
médecins internes et résldents en ocowrs de
formation en pédiatrie, clinlgue Infantile et
gynéco-phstétrigue dans 'ectrod des postes de
falsant fonction Interme.
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Coopération Sud-Sud

L. T Sine - L

de Hred varel lim

Afin d'opérationnaliser
la  convention de
jumelage entre le
Centre Hospitalier lbn
Sina et le Centre Hospd-
talier Universitaire de Brazzavile « CHUB =, |es
directeurs généraux des deux établissements
ont comveny o qui st :

I- Appuil au renforcemant des compétences
médicales et paramédicales : Des besoins
prioritaires, en matibre de stage de perfectionne-
ment, ont &té identifids parmi lesgquels : La
réanimation et soins Intensifs, limagerie
médicale, Furologie, la cancérodogie, la candiolo-
gée, Furgentologie, la coeliochirurgie digesthe, et
Fhémodialyse. Une mission exploratoire prélini-
naire sera réalisée par un cadre infirmier du CHIS
an vue d'étudier Fétat des lleux et proposer une
stratégle de gestion des soins infemiers ; Le CHIS
assistera également le Laboratoire d'Anatomie
Pathologhgue du CHUB dans la méalisation
d'études anatomopathologigues complexes,

Il Déiveloppement des capacités managéria-
les des gestionmaires du CHUB : Le CHIS
s'engage a accompagner le CHUB dans be perfec
tipnnarnert de ses cadres gestionnaires auy
techniques nouvelles de management hospita-
lier: gestion des services financiers, gestion des
stocks des phammacies, management des
ressources, management et organisation des
structures de soins ambulatoires.

lii- Echamga d’expériences dans les domaines
hospitaliers : Assistance technics en manage-
mant des Structunes de Santé (administratives,
medicales ot techniques) ; Assistance technigue
niscassaine pour oe qui touche au chob des
équipements  biomédicaux, la sélection des
fowmisseurs et & b nidgociation des mailleures
conditions contractueles. La formation en
Radiothdirapie, Méonatalogie, Kinésithérapie,
Chirurgie Dentaire. ..

LH. IR i
C.H. Hefioral s
Rolskclall

Dans le cadre de bk
coopération  sud-sud,
M b Directaur du CH,
Ibn Sina a regis le 17
awril 2007, M, BSELMOU OULD  KHALIRA,
directeur du CHM de Mouakchott {CHMM) pour B
mise en application de la convention de
Jurnelage entre les deus centres hospitaliers,

Le plan daction 2007 adopté par bes deux
directeurs comporte Faccompagnement du
[CHNN] dans les domaines sufant ;

- tages de formation des médecing maurita-
niens dans les spécialités de Radiologie, neuro-
chirurgie et la chirurgie arthoptique,

- Gestion des manchds pulblics,

= Ingénéerie biomédicala,

= Mise en place d'un site web por la CHRNM,




Pr Chraibi Chafik, médecin enseignant au Centre National de
Santé Reproductrice (Maternité des orangers) a recu la
médaille d’honneur de Vermeil, décernde par 'Académie
Frangaise "Arts - Sciences - Lettres” pour Pencourager et le
récompenser pour son travail sur la création d'une formule
pour "appréciation échographique prénatale du poids foetal;

Le mercredi 2B8-02-2007, I'dquipe du service de chirurgie
vasculaire & Phépital Ibn Sina, a réalisé une grande premiére
en matidgre de chirurgie réparatrice. 1l sagit de la
réimplantation d'une main complétement sépardée de l'avant
bras. Cette opération qui a duré plus de 12 heures, a néoessité
le concours de 20 spécialistes, médecins, chinungiens,
orthopédistes, anesthésistes réanimateurs et infirmiers.

a anganisé le 14 avril 2007
une journéde sous le théme principal “Etat des fieux et
perspectives”. IFautres thémes ont été débattus comme la
gouvernance en milieu hospitalier, les valeurs d'éthique et la
moralisation des services publics. Les  principales
recommandations  issues des  commissions  sont
Famélioration de Fimage de manrque de Fhbpital, la
revalorisation de la profession et institutionnalisation de la
Démarche Qualitd. Ces recommandations feront l'objet
d'une publication dans un livre blanc de I'NO

: 'OMS a choisi FHbpital AR-Razi, et plus
particulitrement le Centre National de Prévention et de
Recherches en Toxicomanies, pour abriter le premier
"Krnowledge Hub® pour M'afrique du nord. 1l s'agit d"un centre
régional chargé de disséminer [|information et la
connaissance en matere de réduction de risques en
tosdcomanie. Il aura pour mission essentielle la formation de
professionnels issus des pays d'frique du nord dans un
domaine relevant encone de la super spécialité, Ce chob: est
une reconnaissance internationale (une de plus) de
Fexpertise du centre dans le domaine des dépendances et de
Fexpérence accurmulée depuis son ouverture en 2000, La
création de ce "Knowledge Hub® permettra, également, de
créer un cursus de formation académigue avancé.

VMIM=2o=00E WONE =

Programime oa formation cosbinus

Le programme arrété pour le premier semestre 2007 a concemé 11
moadules totalisant 2insi pour sa réalisation 47 sessions et environ 3000
journées de formation-agent. Leffecti ghobal des personmes qui ont
bénéficid de cas modules est estime & 1400 personnes,

Les formations avaient porté sur be management des marchés publics,
la gestion des confiits, la gestion du temps, la gesthion des stocks,
I'sccueil wldphonique, la gestion du parc automaobibe, Fapplication de
la gestion des pharmacies et linftiation a l'utilisation de "owtil
informatigue.

Par aifleurs, et dans Fobjectif de sensibiliser le persannel de lutter
contre I'analphabdtisme, une journde d'étude et de sensibllisation sur
la "MOUDADUANA" a été organisdée au profit de l'ensemble du
personmel du CHIS .

Pour le deusxiéme sernestre, la formation sera consacrde principalement
au volet informatique spécialisé av profit des Informaticiens, est ce en
wvue de maitriser le pllotage et I'utilisation optimale du  syst&me
d'information du CHIS. Les axes retenus pour cette formation sont
principabernent Linu, JAWA, Réseau et Administration, d'oracle 10g,
Sdcuritd el Messagerie.

Les Indicateurs

233.640
3s3ro
382.5T0
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AT
m.
Répartition des
Interventions Chirurgicales
TOM = 77.51% DMS = 8,57 I ROT = 2,89
ROT=14 Tx mortalitd = 20,95

Sepports de Gestion des Seins lnfirmears

Le projet dappul et de consolidation des supports de gestion des Sains
infirmders vise 'amélloration de la qualité des solns en assurant la continuité, la
tracabilivé et ka séourité des prestations. Ce projet est assisté par une expertise
frangaise dans b cadre du partenasiat avec be Centre Hospitalier Esquingd de
Lirmages depais le mais de novembne 2004,

Less supparts de gestion des Soins Infieréars sont des fiches qui regroupent la
traabiiité da Vensemizle des activités Infirmléres.

Limplantation de ces supports Infirmiers a été effectudée au niveau de 14 sites
pilotes dans Fensemble des hdpitow du CHIS, A cet effet, des journdes de
foamation et de sensibisation ont éré résarviées su persomnel inflmeer relevany
des sives d'implanitaton,

Deux audits, sur la tenue et la qualité d'utilisation de ces supports, ont été
effectués respectivement en novemnbre 2006 et mars 2007, desquels, une
stratigin d'mdtension est envisagée cette annde, pour couvrir 23 autres services
clinigues sait un taux de couverture globabe de 73%.

Cetie extension est dablie selon un dchaamnchar &bl sur le demier samesire de
2007, De méme, elle est appuyde par wne bettre divectorlale adressée aux
madecing chefs des établissements hospitaliers ainsi quiaux chefs des servipes
pilotes concemis par 'extension,

Dans ce projet, s Division des Soing Infirmiers (Service de o planification des
Fessolness, de suparvision ot d'éaluatian), en collsbosation aver ke servipas
dies spdns infrniars dies EH du CHES a pour milssion d'assurer ['acoomgagn ement
et le subvl & travers des visites de supervision mensueles et Fexploitation des
rapports diitapes, efectués par les chefs pilotes de chaque dtablissement,

Planning prévisionnel des Réunions
- Conseil de Gestion 25 octobre 2007 - 9h30
- Conseil d'Administration 26 novembre 2007 - 9h30



